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Sb:3066/BC-TTCP Ha Néi, ngay 19 thang 12 nam 2023

BAO CAO
Két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
cua Thanh tra Chinh phu

Thue hién Cong van sé 20/BCDCCHC ngay 08/12/2023 ctia Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh ctia Chinh phtt (CCHC), Thanh tra Chinh phu béo céo két qua
thuc hién cong tac CCHC nam 2023 va nhi€ém vu trong tam cong tac CCHC nam
2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH
1. Trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2023

Thanh tra Chinh pht d4 ban hanh Ké hoach CCHC nam 2023, trong d6 Xac
dinh 38 nhiém vu trén 07 linh vuc CCHC can thuc hién d6 1a: Cong tac chi dao,
diéu hanh CCHC; xay dung, hoan thién thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC); cai cach to chtc bd may; cai cach ché d6 cdng vu; cai cach tai chinh
cong; xay dung Chinh phu dién tir, Chinh phu s6. Trong nam, Thanh tra Chinh
pht d3 trién khai, hoan thanh 38/38 nhiém vu trong Ké hoach CCHC niam 2023.

Pong thoi, Thanh tra Chinh phu da ban hanh cac ké hoach dé trién khai
cong tac CCHC d6i vai timg linh vuc cu thé?. Cac ké hoach cua Thanh tra Chinh
pht déu bam sat noi dung chuong trinh, ké hoach CCHC cua Chinh pha. Trén co
sé K& hoach CCHC nam 2023 cua Thanh tra Chinh phu, cac don vi dé cu thé hoa,
xay dung va trién khai Ké hoach CCHC cua don vi bao dam gin két véi cac nhiém
vu chuyén mén.

2. To chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Lanh dao Thanh tra Chinh phu thuong xuyén quan tri¢t, nang cao trach
nhiém ctia Thu trudng cac vu, cuc, don vi trong cong tac chi dao, diéu hanh va t6
chue trién khai ké hoach, nhiém vu CCHC. Xac dinh CCHC phai tién hanh dong
b tir khau xay dung thé ché gan véi cai cach TTHC, t6 chirc sap xép bd may theo

'Ké hoach CCHC niam 2023 s6 2305/KH-TTCP ngay 28/12/2022;

?K¢é hoach kiém soat TTHC nam 2023 kém theo QD s6 540/QD-TTCP ngay 30/12/2022;

K& hoach thanh tra, kiém tra nim 2023 kém theo QD s6 450/QD-TTCP ngay 22/11/2022;

Ké hoach xay dung thé ché nim 2023 kém theo QD s6 577/QD-TTCP ngay 30/12/2022;

K& hoach ra soat, hé théng hoa, KT va XL VBQPPL niam 2023 kém theo QP s6 541/QB-TTCP ngay 30/12/2022;
Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 kém theo QD s6 506/QD-TTCP ngay 22/12/2022;

K¢é hoach tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat nam 2023 kém theo QD s6 538/QD-TTCP ngay 30/12/2022;
K& hoach ddo tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc cia TTCP nam 2023 s 2223/KH-TTCP ngay 15/12/2022;

K¢é hoach chuyén dbi s6 nam 2023 s6 2347/KH-TTCP ngay 30/12/2022.
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vi tri viéc 1am, phat huy c6 hiéu qua ngudn luc con ngudi va tai chinh, tng dung
cong ngh¢ thong tin xay dyng Chinh phu dién tir, Chinh phu s6.

Thuc hi¢n Nghi quyét ) 01/NQ-CP cua Chinh phu vé vé nhiém wvu, giai
phap chu yéu thuc hién ké hoach KTXH, Du toan NSNN va cai thién méi truong
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh quéc gia nim 2023, Thanh tra Chinh
phi1 d ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét 01/NQ-CP?, trong
do da quan triét, trién khai déng b0, hi¢u qua trén cac linh vuc thudc chirc nang,
nhiém vu quan 1y nha nudc, nhu: tap trung nhiém vu hoan thi¢n thé ché, phat trién
va nang cao nguén nhan luc, déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, tao chuyén
bién tich cuc trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

Thuc hién Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 30/12/2022 cua Thu tudng
Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé caa Chinh phii vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi nam 2023, Thanh tra Chinh phii dd ban hanh Chuong trinh thuc
hanh tiét kiém chéng ldng phi nam 2023*. Trong d6 dé ra cac giai phap nham:
Phong ngira, ngan chan va day Ui tinh trang 1ang phi; nang cao hiéu qua st dung
ngudn luc tai chinh, tai san, thoi gian va nguon nhan luc trong co quan; nang cao Y
thac trach nhiém caa can bo, cong chic, vién chac va nguoi lao dong vé thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi. Thong qua cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va phong, chéng tham nhiing, Thanh tra Chinh pha kiém tra, giam sat viéc
thue hanh tiét kiém, chéng lang phi tai cac don vi dugc thanh tra, qua d6 gop phan
nang cao hiéu qua sir dung ngan sach, tién va tai san nha nudéc.

Trén co s& Quyét dinh sé 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua Bo Noi vu
phé duyét Pé an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) cua cac bg, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong giai doan
2022-2030”; Cong van sd 6328/BNV-CCHC ngay 12/12/2022 ctua B Noi vu vé
viéc hudng dan cham diém CCHC nam 2022, Thanh tra Chinh phi da to chuc
danh gia, cham diém CCHC va gui Béo co s6 217/BC-TTCP ngay 17/01/2023 vé
két qua cham diém xac dinh Chi s6 CCHC nim 2022 dén Bo Noi vu va cap nhat
day du két qua cham diém vao phan mém cham diém Par index theo dung tién do.

Thuyc hién Quyét dinh ctia Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc ban hanh Bo Chi
s6 CCHC (stra di) 4p dung ddi voi cac vy, cuc, don vi°, Thanh tra Chinh phu di trién
khai chAm diém x4c dinh Chi s6 CCHC noi bd va ¢ bao céo két qua xac dinh chi sd
CCHC, Xép hang dbi véi cac don vi°; to chire hoi nghi cong bd chi s6 CCHC cuia cac
don vi nam 2022 va trao tang bang khen ciia Tong Thanh tra Chinh phu trong

® Quyét dinh s6 20/QD-TTCP ngay 18/01/2023 ctia Thanh tra chinh pht ban hanh Chwong trinh hanh dong trién
khai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

* Quyét dinh s6 19/QD-TTCP ngay 17/01/2023.

® Quyét dinh s6 660/QD-TTCP ngay 06/12/2021.

® Bao c4o s6 2320/BC-TTCP ngay 29/12/2022.
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cong tic CCHC cho 03 don vi c6 thanh tich cao. Pé phu hop véi cac nhiém vu
CCHC trong giai doan mdi, Thanh tra Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
699/QD-TTCP ngay 12/12/2023 ban hanh quy dinh Bo chi s6 CCHC (stra d6i) ap
dung ddi véi céac cuc, vu, don vi va trién khai chAm diém xac dinh chi s6 CCHC
nam 2023.

Trién khai Ké hoach sd 1534/KH-TTCP ngay 07/7/2023 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc xay dung du thao Chi thi cia Tha tuéng Chinh pha vé ting
cuong hoat dong thanh tra cong vu. Thanh tra Chinh phii d& tong hop xay dung
bao céo két qua thanh tra, kiém tra hoat dong cong vu giai doan 2021-2023, déng
thdi ban hanh K& hoach thanh tra’ vé trach nhiém cong vu cua can bg, cong chuc
trong viéc giai quyét TTHC va cung cp dich vu cong tai 6 bd va 03 dja phuwong®,

Thanh tra Chinh phua d trién khai 06/16 doan thanh tra theo Ké hoach thanh
tra nam 2023°, tiép tuc thuc hi¢n 26 cudc thanh tra (trong d6 c6 12 cude da bao
c40, xin ¥ kién Thu tudng Chinh phu du thao két luan thanh tra, 04 cudc dang tién
hanh thanh tra, con lai dang trong qua trinh xay dung bao cdo, du thao két luan
thanh tra); ban hanh 15 KLTT™Y,

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach kiém tra ctia Ban chi dao CCHC ctia Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC trong linh vuc thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing tai
dia phuong™ va xay dung bao cao két qua kiém tra giri Ban chi dao CCHC cua
Chinh pha*?. Ban hanh K& hoach kiém tra cong tac CCHC tai cac vu, cuc, don vi
trye thude nam 2023" va xay dung bao cdo két qua kiém tra, danh gia nhiing két
qua dat dugc trong trién khai cong tic CCHC cua don vi va két luan vé nhiing
han ché, khuyét diém, dua ra cac chi dao, giai phap thuc hién nham nang cao
chat lugng CCHC cua co quan™.

4. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

" KH s6 2960/KH-TTCP ngay 08/12/2023.

8 Bo Giao thong van tai, B Tai nguyén Mdi truong, B Tai chinh, B Ké hoach va Pau tu, Bo Gido duc va Pao
tao, B0 Y té, UBND tinh Bic Ninh, UBND TP Pa Néing, UBND tinh Pdng Nai.

® Theo Quyét dinh sb 450/QD-TTCP ngay 22/11/2022 vé viéc ban hanh K& hoach thanh tra nim 2023 cua Thanh
tra Chinh phu; Ké hoach s6 2350/KH-TTCP ngay 30/12/2022 vé chi tiét giao cac cuc, vu thuc hién K& hoach thanh
tra nam 2023 cua Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh sé 38/QB-TTCP ngay 15/02/2023 vé viéc bd sung K& hoach
thanh tra nim 2023 cua Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh sé 190/QB-TTCP ngay 16/5/2023 vé viéc bd sung Ké
hoach thanh tra nim 2023 ciia Thanh tra Chinh phii; Quyét dinh sé 616/QD-TTCP ngay 10/11/2023 vé viéc diéu
chinh, b6 sung K& hoach thanh tra ndm 2023 ctia Thanh tra Chinh phu

1% tai Ca Mau, Binh Duong, Hai Duong, Céng ty C6 phin Thé thao VN, Bién VII, cip phép khai thac vat ligu xay
dung cho Dy an cao tbc Mai Son - Qudc 10 45, Yén Bai, Bo Xay dung, An Giang, Bo Cong Thuong, Cam Lo - La
Son, Uy Ban Dan tdc, cap phép khai thac khoang san khu vuc phia Nam, B TN&MT, Xing dau.

' KH s6 1891/KH-TTCP ngay 29/8/2023.

2 BC 56 2958/BC-TTCP ngay 08/12/2023.

3 KH s6 2054/KH-TTCP ngay 11/9/2023.

Y BC 56 2957/BC-TTCP ngay 08/12/2023.



4

Cong tac tuyén truyén, pho bién vé CCHC dugc Thanh tra Chinh phu thuc
hién thudong xuyén, da dang, trong d6 c6 16ng ghép CCHC vao cong tac chuyén
mon, tuyén truyén tai cac cudc hop ctia co quan, don vi, qua d6 giup can bo, cong
chtic, vién chirc nam vimg cic ndi dung co ban vé CCHC. Bén canh d6, Cong
Thong tin dién t&r cua Thanh tra Chinh phu, Trang thong tin dién tir ctia Vién
Chién lugc va Khoa hoc Thanh tra, Truong Can bd Thanh tra, Bdo Thanh tra, Tap
chi Thanh tra duy tri ding tai diy du cac van ban ctia Chinh phu, Thi tudng Chinh
phu, Bo Noi vu vé cong tac CCHC; cap nhéat cac quy trinh ndi bg, dang tai tin, bai
tuyén truyén vé cong tac CCHC ciia co quan, don vi.

Pé cu thé hoa hoat dong tuyén truyén CCHC, Thanh tra Chinh phu di ban
hanh Ké hoach t6 chirc toa ddm CCHC hoan thién quy dinh B6 Chi s6 CCHC ap
dung ddi vé6i cac cuc, vy, don vi thudc Thanh tra Chinh phu, coi day la mdt trong

A \‘./ ~ A 14 ? /4 '1
nhung cong cu quan trong nham nang cao cong tac CCHC cua cac don vi °,

5. Thwce hién cac nhiém vu do Chinh phi, Thi twéng Chinh phu giao
Trién khai cc nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phua giao, nim
2023, Thanh tra Chinh phu duoc giao 178 nhiém vu. Pén nay, da hoan thanh 105

nhiém vu dung han; 46 nhiém vu chua hoan thanh trong han, 27 nhiém vu qua han
nhung chua hoan thanh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai céch thé ché

1.1. Cong tac xay dung van ban phap luat

Thuc hién chuong trinh x4y dung phép luat caa Qudc hoi, Chinh pha, Tong
Thanh tra Chinh pha di ban hanh Quyét dinh sé 577/QD-TTCP ngay 30/12/2022
vé Ké hoach xay dung thé ché nam 2023 caa Thanh tra Chinh phu. Trén co s6 do,
Thanh tra Chinh phu da trién khai xay dung cac van ban quy pham phap luat trén
cac linh vuc quan 1y nha nuéc cta nganh Thanh tra dé trinh co quan nha nudc c6
tham quyén ban hanh hoac ban hanh theo tham quyén, cu thé Ia:

- Trinh Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban hanh Nghi quyét sé 37/2023
UBTVQHI15 ngay 06/9/2023 quy dinh vé viéc cac co quan thanh tra duoc trich
mot phan tir cac khoan tién thu hdi phét hién qua thanh tra sau khi nép vao ngan
sach nha nudc.

- Xay dung, trinh Chinh phu ban hanh 02 Nghi dinh, 01 Nghi quyét: Nghi
dinh s 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat Thanh tra 2022; Nghi dinh sb 81/2023/NB-CP ngay
27/11/2023 quy dinh vé chic ning, nhiém vy, quyén han, co cau té chuc cua

1% KH s 2055/KH-TTCP ngay 11/9/2023
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Thanh tra Chinh phu; Nghi quyét s 168/NQ-CP ngay 11/10/2023 vé Chién luoc
qudc gia phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dén nim 2030.

- Trinh Thu twéng Chinh phu ban hanh Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 vé viéc chan chinh, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat
hoat dong cong vu.

- Trinh Chinh phu du thao Nghi dinh vé co quan thuc hién chiic nang thanh
tra chuyén nganh va hoat dong thanh tra chuyén nganh.

- Trién khai Quyét dinh s6 390/QD-TTg ngay 28 thang 3 nim 2022 cta Thi
tuéng Chinh pha phé duyét Bé an “Xay dung Co so dit liéu quc gia vé kiém soat
tai san, thu nhap”, Thanh tra Chinh pha ban hanh Ké hoach sé 2032/KH-TTCP
ngay 08/9/2023 vé viéc trién khai thuc hién Dé an.

- Téng Thanh tra d3 ban hanh Théng tu s6 01/2023/TT-TTCP ngay 01/11/2023
hudng dan vé vi tri viée 1am cong chirc nghiép vu chuyén nganh thanh tra.

- Xay dung va hoan thién mot s6 Thong tu: Thong tu huéng din mot sé quy
dinh vé quy trinh nghiép vu thanh tra; Thong tu quy dinh thim quyén, ndi dung
thanh tra trach nhiém thyuc hién phap ludt vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cdo va PCTN; Thong tu huéng dan chic ning, nhiém vy, quyén
han cua Thanh tra tinh, thanh phé truc thudc trung wong; thanh tra huyén,
quan, thi xa, thanh phé thudc tinh, thanh phé thudc thanh phé truc thudc trung
uvong; Thong tu xét tang ky niém chuong “Vi su nghi¢p thanh tra”; Thong tu quy
dinh cong tac thi dua, khen thuéng trong nganh Thanh tra.

- Ban hanh mét s quy ché phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh nodi bd nhu:
Quy ché Bao vé bi mét nha nudc, Quy ché chi tiéu ndi bo...

1.2. Hoat dong kiém tra, ra soét, hé théng hoéa, phap dién hoa van ban QPPL

Trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, hé thong hoa, kiém tra va xur Iy van
ban quy pham phép luat nim 2023 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 541/QDb-
TTCP ngay 30/12/2022, Thanh tra Chinh pha da trién khai thuc hién ra soét, hé
théng hda, kiém tra van ban quy pham phap luat vé thanh tra, khiéu nai, t6 cao,
tiép cong dan, phong chdng tham nhiing. Thuc hién viéc ty kiém tra cic vian ban
phép luat do Thanh tra Chinh phu ban hanh va kiém tra theo tham quyén cac vin
ban QPPL ¢6 lién quan dén cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo va phong, chong tham nhiing do cac bo, nganh, dia phuwong ban hanh™®.

1.3. Hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat

- Thuc hién Ké hoach tuyén truyén, phd bién phép luat nam 2023, Thanh tra
Chinh phu da xay dung tai lidu gigi thidu ndi dung co ban va nhimng diém mai cua
Luat Thanh tra nam 2022 dang trén Cong Thong tin dién tir cia Bo Tu phap. Viét

1% B4o cao s6 2381/BC-TTCP ngay 25/10/2023.
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sach gioi thiéu vé nhitng noi dung co ban va diém méi cua Luat Thanh tra dé
tuyén truyén, phé bién tsi cac bo, nganh, dia phuong.

- Xay dung Ké hoach t6 chiic hoi nghi quén triét Luat Thanh tra nam 2022
tai co quan Thanh tra Chinh phu. Xay dung Ké hoach tong két 10 nam thuc hién
Chi thi s6 10/CT-TTg cta Tha tuéng Chinh pha vé dwa nodi dung phong chéng
tham nhiing vao co s& gido duc, dao tao. T6 chirc cac hoat dong huong tng
Ngay Phéap luat Viét Nam (09/11) véi toa dam vé chit @& “Pua Luét Thanh tra
nam 2022 vao cudc séng”.

- Xay duyng tai liéu gi6i thiéu nhiing ndi dung co ban va diém méi cia
Luat Thanh tra nim 2022 dé tuyén truyén trén Cong Théng tin dién tir cua
Thanh tra Chinh phu, Bao Thanh tra, Tap chi Thanh tra va Cong thong tin dién
tr cia BO Tu phéap. Bién soan, phat hanh sach Tim hiéu vé noi dung co ban va
nhirng diém moi cua Luat Thanh tra nam 2022 dé tuyén truyén té1 cac bg, nganh,
dia phuong. Phan cong cac cong chic tuyén truyén, phd bién phap luat vé
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, phong chéng tham nhiing
tai cac bg, nganh, dia phuong.

- Ban hanh Ké& hoach tong két 10 nim viéc thyc hién Chi thi 10/CT-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu vé dua ndi dung phong, chéng tham nhiing vao céc
co sO giao duc, dao tao; thanh lap To cong tac dé t6 chirc kiém tra tai mot sb
bd, nganh, dia phuong viéc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg; xay dung bao cao
tong két 10 nam viéc thuc hién Chi thi 10/CT-TTg, trinh Thu tuéng Chinh phu
va gui Ban N1 chinh Trung wong.

1.4. Hoat dong theo doi thi hanh phap luat

Thuc hién K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 506/QD-TTCP ngay 22/12/2022, Thanh tra Chinh
phu kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cua nguoi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan tai 05 bd, nganh'’ va 08 dia phuong'®. Két qua
cong tac theo ddi thi hanh phap ludt dd giup chi ra nhitng khé khin, vudng mic
trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé trach nhiém cua nguoi dung dau
trong cong tac tiép cong dan. Trén co s¢ do, tong hop bao cao tir cac bd nganh,
dia phuong dé hoan thién bao cdo ctia Thanh tra Chinh phu giri Bo Tu phap.

1.5. GOp y vin ban phap luat va huéng dan nghiép vu

Trong nam 2023, Thanh tra Chinh pha da nghién ctu, gop y nhiéu dy thao
van ban phap luat do cac bo, nganh giri xin y kién; huéng dan, tra 1i vé chuyén
mén, nghiép vu d6i véi nhiéu truong hop. Nhin chung, cac van ban gop y du thao

Bo Cong thuong, B6 Gido duc va Pao tao, B Tai chinh, B Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha
nudce Viét Nam. . ) ) ) . .
8 Thaj Binh, Phu Tho, Lam Pong, Bak Lak, Pak Nong, TP H6 Chi Minh, Tay Ninh, Dong Thap.
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van ban phap luat bao dam chat lugng. Noi dung gbp v da quan triét tinh than cua
Hién phap nam 2013, Luat Thanh tra, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo, Luat Phong, chong tham nhiing va cac quy dinh phap luat khac, gidp bo,
nganh va Chinh phu ¢6 co s¢ hoan thién va quyét dinh ddi véi cac van ban du
thao. Cac hudng dan chuyén mén, nghiép vu vé thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chéng tham nhiing gitp d¢am bao tinh théng nhat, ddng bo trong
cach hiéu va ap dung phép luat, gilp thanh tra cac bo, nganh, dia phuong thao g&
kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Cong tac cai cach TTHC dugc Thanh tra Chinh phu trién khai mot cach kip
thoi, toan dién. Ngay tir cudi nam 2022, Thanh tra Chinh phu da ban hanh va trién
khai Ké hoach kiém so4at TTHC niam 2023, trong d6 xac dinh rd muc dich, yéu
cau, noi dung, thoi gian thuc hién, trach nhiém thuc hién cua cac vu, cuc, don vi,
cu theé:

- Thuc hién ra soat, chuan hda két qua giai quyét TTHC thudc pham vi chic
nang quan ly (gdm 27 TTHC) va cap nhat trén co so dir liéu Cong dich vu cong
quéc gia.

- Thyc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Tha tudng
Chinh phti ban hanh K& hoach ra soét, don gian TTHC noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025. Thanh tra Chinh pht dd ban hanh Quyét
dinh sb 459/QD-TTCP ngay 04/9/2023 cong bd 46 thi tuc hanh chinh noi bd trong
co quan Thanh tra Chinh phu va Quyét dinh sb 457/QD-TTCP ngay 11/9/2023
cong bd 11 thu tuc hanh chinh ndi bo giita cac co quan hanh chinh nha nuée thude
pham vi, chirc nang quan ly cua Thanh tra Chinh phu.

- Thyc hién Vian ban sb 5633/VPCP-KSTTHC ngay 25/7/2023 cua Vin
phong Chinh phu dé nghi bao cdo hang thang vé cai cach TTHC nham phuc vu
cho cong tac chi dao, diéu hanh cua Thu tuéng Chinh pht, Thanh tra Chinh phu da
téng hop, xay dung bao cdo theo ndi dung thoi han yéu cau®™.

- Két qua thuc hién co ché mot cira mot cira lién thdng: Bo phan Mét cia
cua Thanh tra Chinh phu truc thuoc Ban Tiép cong dan Trung uwong (b tri 02
cdng chic) va chi 4p dung dbi véi thi tuc tiép cdng dan. 100% sé6 TTHC tiép cong
dan thuoc tham quyén giai quyét caa Thanh tra Chinh pha da thuc hién viéc tiép
nhan, tra két qua tai B phan Mét cira, dugc phé duyét quy trinh ndi bo va dién tu
hoa. Két qua thuc hién cac TTHC thudc pham vi quan Iy caa Thanh tra Chinh phu
khong phai 1a diéu kién hoac thanh phan ho so ciia cac TTHC khéc, do vay Thanh
tra Chinh phu khéng c6 cac TTHC lién thong.

9 B4o cao sé 1913/BC-TTCP ngay 24/8/2023.
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- Két qua s6 hoa ho so, thuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC:
Thanh tra Chinh phu giao cho Trung tam Théng tin phéi hop véi Ban Tiép cong
dan trung wong trién khai viéc s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
M6t cira va xay dung phiéu khao sat danh gia sy hai 1ong cua to chuc, ca nhan doi
véi chat lugng phuc vu, giai quyét TTHC.

- Két qua giai quyét hd so TTHC: Trong nim 2023 Tru s¢ Tiép cong dan
Trung wong (do Thanh tra Chinh pht quan 1y) da tiép 3.768 luot voi 10.073 cdng
dan dén trinh bay 3.640 vu viéc (khiéu nai 1.799 viéc, t6 cao 461 viéc, kién nghi va
phéan 4nh 1.380 viéc), phat hanh 1.888 vin ban huéng dan cong dan va 235 vin ban
chuyén don cua cong dan dén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét. Pong chi
Truong Ban Tiép cong dan TW da tryc tiép tiép nhiéu doan véi nhidu vu viée khiéu
kién phtrc tap déng ngudi, vuot cap tai Tru s¢ Tiép cong dan TW va céc dia phuong.
Xt Iy 13.291/13.597 don thu, trong d6 co 5.494 don du diéu kién xu 1y, chiém
41,33% (khiéu nai: 5.111 don, td céo: 89 don, kién nghi va phan anh: 294 don),
phat hanh 4.480 vin ban (gdm: 3.946 vin ban hudéng dan, 383 van ban chuyén don
va 151 phiéu trinh, phiéu bao tin cho cong dan). Ty 1& hd so TTHC duoc giai quyét
dat 100%.

- Két qua tiép nhan, x ly phan &nh kién nghi: Thanh tra Chinh da tiép nhan
550 phan anh kién nghi cua c& nhan, té chtc trén hé théng phan anh kién nghi
Cong dich vu cdng qudc gia, da xir Iy va tra loi 100% phan anh kién nghi, tat ca
phan &nh kién nghi da xu ly, tra 161 déu duoc cong khai theo quy dinh. Hau hét cac
phan anh, kién nghi tiép nhan déu khdng thudc tham quyén cua Thanh tra Chinh
pht nhung dwgc nghién ctu phan loai va chuyén dén dung cic co quan c6 tham
quyén giai quyét dé tra 16i ca nhan, to chuc; nhiing phan anh, kién nghi khong
thudc nodi dung pham vi diéu chinh cua Quyét dinh sé 574/2017/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu va Quy ché tiép nhan caa Thanh tra Chinh phu thi duoc tra lai
cho ca nhan, t6 chuec.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thyc hién Nghi dinh sé 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020, Thanh tra
Chinh pht trinh Chinh phi ban hanh Nghi dinh sé 81/2023/ND-CP ngay
27/11/2023 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to
chtrc cua Thanh tra chinh phu. Sau khi Nghi dinh 81/2023/ND-CP dugc ban hanh,
Thanh tra Chinh phu da xay dung Ké hoach20 trién khai thuc hién: S'Zip Xép lai t6
chtrc bo may, xdy dung cic quyét dinh ctua Tong Thanh tra quy dinh chic ning,
nhiém vy, co ciu to chirc cta cac vy, cuc, don vi; xay dung quy ché 1am viéc; ra
soat, b tri cong chtrc tai cac don vi.

2 KH s6 2921/KH-TTCP ngay 01/12/2023
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- Quyét dinh giao bién ché cong chirc hanh chinh nim 2023, 2024 va giao
s6 lugng nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép cong 1ap chua ty dam bao chi
thuong xuyén cia Thanh tra Chinh phu ndm 2023; b4do cdo Ban Chi dao Trung
wong vé quan 1y bién ché théng nhat cua hé théng chinh tri, Thu tuéng Chinh
pha, Chinh phu, Bo Noi vy xin bo sung bién ché cong chirc hanh chinh ndm 2023
cho co quan Thanh tra Chinh phu.

- Tinh dén 01/12/2023 s6 bién ché hanh chinh thuc té 1a 372, sb bién ché
duoc giao nam 2023 1a 400; bién ché duogc giao giai doan 2022-2026 la 388; bién
ché don vi su nghiép huong luong NSNN 1 65; hop dong theo Nghi dinh sb
161/ND-CP la 78 truong hop.

- Cong tac to chirc can bd, b may cta nganh: Ban hanh vin ban cho y kién
vé cong tac diéu dong, bd nhiém, quy hoach, tham gia Ban chép hanh theo yéu cau
cua Ban Chi dao quy hoach can bo cép chién lwgc va ctia Ban T chirc Trung
wong ddi véi 108 bo, ban, nganh dia phuong véi tong s6 1006 c4 nhan; vin ban
cho ¥ kién diéu dong, bd nhiém ddi vi 06 Chanh Thanh tra cap tinh.

4. Cai cach che do cong vu, cong chiic

- V& vi tri viéc lam: Thanh tra Chinh phti ban hanh Théng tu quy dinh vi tri
viéc 1am cong chirc chuyén nganh thanh tra®* va xay dung ban mé ta vi tri viéc lam
cac nhiém vu ting thém d6i véi co quan Thanh tra Chinh phii, phé duyét Danh muc
vi tri viéc vién chirc cua Tap chi Thanh tra, Trung tam Thong tin va Danh muc vi tri
viéc 1am hop dong lao dong tai cac don vi hanh chinh thudc Thanh tra Chinh phu.
Trién khai dé an xay dung CSDLQG vé can bo, cong chtrc, vién chiic trong cac co
quan nha nudce, Thanh tra Chinh phu da xay dung ké hoach chuan hoéa nhap liéu, cap
nhat co s& dit liéu can bg, cong chure, vién chirc.

- Cong tac diéu dong, bo nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, chuyén doi vi tri
cong tac: Thuc hién quy trinh theo chu treong ctia Ban Bi thu Trung wong Dang
vé viéc kién toan, bd nhiém to chirc Hoi nghi cong b Quyét dinh ddi voi 02 Pho
Tong Thanh tra Chinh pht®®. Thyc hién quy trinh vé cong tac can bd theo Nghi
quyét ctia Ban can su dang Thanh tra Chinh phu d6i véi 40 trudng hop®®. Ban hanh
Ké hoach luan chuyén, diéu dong va chuyén doi vi tri cong tac ddi véi cong chrc,
vién chirc cua Thanh tra Chinh phu giai doan 2023-2027; trién khai, thuc hién Ké
hoach luan chuyén, diéu dong, bd nhiém cong chirc nam 2023 dbi véi 21 cong chuc
lanh dao cép Vu.

2 Thong tu s 01/2023/TT-TTCP ngay 01/11/2023.

22D(A)ng chi Duong Quédc Huy giit chitc Pho Téng TTCP tir ngudn tai chd; diéu dong, bd nhiém
ddng chi Nguyén Vin Cuong giit chirc Pho Tong TTCP tir ngudn bén ngoai.

2 b6 nhiém lai 32 cong chuc lanh dao, quan 1y cip vu, phong; Quyét dinh kéo dai thoi gian giir
chirc vu ddi véi 03 cong chirc cap phong; trinh cho thoi tham gia Poan thanh tra cia TTCP ddi véi
05 truong hop.
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- V& cong tac tuyén dung, tiép nhan cong chirc: Quyét dinh tuyén dung ddi
v6i 08 truong hop; trinh cho cha truong tuyén dung 07 vién chic cia Tap chi
Thanh tra, Bio Thanh tra; tham muu, thuc hién quy trinh, thu tuc ky hop dong lao
dong ddi voi 03 hop dong lao dong..

- Cong tac quy hoach can bo: Thuc hién quy trinh ra soat, bd sung quy
hoach Lanh dao Thanh tra Chinh phd nhi¢m ky 2021-2026 va nhiém ky 2026-
2031 trinh Ban Bi thu xem xét quyét dinh; thuc hién quy trinh gi6i thiéu nhan sy
quy hoach Uy vién Trung wong Pang khoa XIV nhiém ky 2026-2031 di duoc Ban
Bi thu phé duyé¢t.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cwong: Thuc hién quy trinh ky luat d6i voi 09
cong chuc, vién chuc vi pham vé viéc thuc hién chirc trach nhiém vu, cong vu,
chinh sach dan sb ké hoach gia dinh.

- Cong tac lay phiéu tin nhiém: Ban hanh Ké hoach s6 19-KH/BCSD ngay
04/8/023 ctia Ban céan sy dang Thanh tra Chinh phu vé viéc lay phiéu tin nhiém céc
chirc danh 1anh dao quan 1y thudc Thanh tra Chinh phu béo cdo Ban T6 chirc Trung
uong theo quy dinh.

- Cong tac kiém diém, danh gia, xép loai: Ban hanh K& hoach va thanh 1ap t6
hudng dén cac don vi trién khai thuc hién cong tac danh gia, xép loai va ké khai thu
nhdp, tai san bd sung®®, cong tac kiém diém tap thé va ca nhan Uy vién Ban céan sy
dang TTCP nam 2023%. Ban hanh vin ban ctua Ban can sy dang dé xuat goi y kiém
diém ty phé binh va phé binh nam 2023 ddi voi ban thuong vu tinh Uy, thanh uy,
dang doan, ban can su dang, dang uy tryc thudc Trung wong; tap thé 1anh dao cac
co quan tryc thudc Trung wong va can bd thudc di¢n Bo Chinh tri, Ban Bi thu quan
Iy can goi y kiém diém nam 2023; tham muu Van ban nhan xét, danh gia cong tac
phéi hop voi Ban To chiic Trung wong, Ban Noi chinh Trung wong.

- Cong tac thi nang ngach va cép thé Thanh tra: Xay dung du thao Dé an thi
nang ngach thanh tra vién chinh 1én thanh tra vién cao cap nim 2023. Ban hanh
van ban g cac bo, nganh, dia phuong vé viéc td chuc thi nang ngach thanh tra
vién cao cdp nim 2023, bao cao co cau ngach cong chirc va dang ky du thi nang
ngach. Ra soat hd so dé nghi cap thé cho tong s6 2.527 truong hop.

- Cong tac dao tao, bdi dudng: Thuc hién Ké hoach sb 2223/KH-TTCP
ngay 15/12/2022 vé dao tao, bdi dudng nim 2023, Thanh tra Chinh phu di ctr 114

K& hoach s6 2750/KH-TTCP ngay 13/11/2023 danh gia, xép loai chét lwong di voi tap thé va cong
chirc, vién chtrc nam 2023; Ké hoach sb 2751/KH-TTCP ngay 13/11/2023 thuc hién viéc ké khai, cong
khai Ban ké khai tai san, thu nhap hang nim, Ban ké khai tai san, thu nhap bo sung ciia can bo, cong
churc, vién chirc nam 2023.

2 Xay dung ké hoach kiém diém tap thé va c4 nhan Ban céan su dang TTCP nam 2023; xay dung du thao
béo cao kiém diém tap thé Ban can su dang TTCP nam 2023; tham muu td chirc Hoi nghi kiém diém tap
thé va ca nhan Uy vién Ban can sy dang TTCP nam 2023.
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lugt cong chirc, vién chirc di dao tao, boi dudng ngén han, dai han, dao tao trong
nude®®; cu 15 cong churc, vién chic thudc Thanh tra Chinh phu va 10 cong chiic
thudc thanh tra cac bg, nganh, dia phuong di dao tao, boi dudng nudc ngoai theo
theo chuong trinh hop tac song phuong gitta Thanh tra Chinh phu va Chinh phu
Han Qudc; trién khai 28 16p bdi dudng nghiép vu thanh tra theo ké hoach.

- Cong tac chinh sach can bd: Quyét dinh nang luong trude thoi han do co
thanh tich xuét sic naim 2022 dbi véi 46 truong hop va nang luong thudng xuyén
nam 2023 dbi véi 155 truong hop; chuyén ngach va nang phu cap nghé Thanh tra
d6i v6i 416 truong hop; giai quyét ché do nghi phép ddi voi 471 truong hop; phdi
hop BHXH thanh phd Ha Noi giai quyét ché do thai san cho 3 trudng hop; ndp hd
so huong ché do 6m dau d6i véi 01 truong hop; ban hanh thong bao nghi huu cho
16 truong hop; giai quyét ché ¢ nghi huu cho 19 trudng hop.

- Cong tac thi dua - khen thuong: Trinh khen thudéng cAp Nha nuée dbi véi 01
tap thé va 09 ca nhan; Quyét dinh xét ting cac danh hiéu thi dua ddi v6i 207 tap thé
va 720 c& nhan; Quyét dinh xét ting ky niém chuong “Vi su nghiép thanh tra” cho
467 c4 nhan trong va ngoai nganh Thanh tra; cho y kién dbi véi 339 truong hop
ctiia Ban Thi dua - khen thuong Trung wong dé nghi c6 ¥ kién vé khen thuong cip
Nha nudec.

- Tinh hinh thuc hién thi tuyén céc chtc danh lanh dao, quan ly: Trong
nam 2023, Thanh tra Chinh phu chua xay dung ké hoach va chua trién khai ndi
dung nay.

- Két qua ban hanh va thyuc hién cac chinh sach thu hut ngudi c6 tai ning vao
co quan nha nudc: Thanh tra Chinh pha bam sat ndi dung Nghi dinh sé
140/2014/ND-CP ngay 05/12/2017 ctia Chinh phu vé chinh sach thu hut, tao
nguén can bo tr sinh vién tot nghiép xuét séc, can bo khoa hoc tré va dua vao
nguyén tac, diéu kién va cac tiéu chi trong Ké hoach tuyén dung, tiép nhan cong
chtre, vién chirc hang nam.

5. Cai cach tai chinh cong
- Thanh tra Chinh phu da ban hanh van ban vé viée cong khai du toan thu -
chi ngan sach nha nudc nam 2022%". Thyc hién phan b6* ngudn kinh phi duoc

% Cir 34 cong chic vién chirc boi dudng nghiép vu thanh tra (04 nguoi boi dwong thanh tra vién, 06
nguwoi boi dieong thanh tra vién chinh, 24 nguoi boi dwéng thanh tra vién cao cdp); Cir 34 cong chirc,
vién chinh bdi dudng quan 1y nha nude (chuyén vién cao cap: 33, chuyén vién chinh: 01); Cir 08 cong
chirc, vién chic bodi dudng ki nang lanh dao, quan 1y (cdp vu: 01, cdp phong: 07); bdi dudng kién thirc
QPAN dbi voi 02 truong hop thude ddi tuong 2; boi dudng; boi dudng khac theo chuyén dé: 03 trudng
hop; Cir 03 cong chirc, vién chirc bdi dudng trung cap 1y luan chinh tri d6i v6i 03 truong hop; Cao cép 1y
luan chinh tri hé tap trung ddi véi 15 trudng hop.

%" Quyét dinh s6 12/QD-TTCP ngay 10/1/2023 vé viéc cong khai du toan thu-chi ngan sach nha nuéc nim 2022 cia
Thanh tra Chinh phu.

% Theo Quyét dinh s6 63/QD-TTCP ngay 03/03/2023 vé viéc giao du toan NSNN nam 2023 (1in 2); diéu chinh du
todn NSNN nam 2022.
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trich tir cac khoan thu hdi phat hién qua cong tac thanh tra da thuc ndp vao ngin
sdch nha nudc cua Thanh tra Chinh phu, dam bao tang thu nhap cho can bg, cong
chtrc va nang cao nang luc nganh Thanh tra. Tiép tuc thuc hién viéc phan cp, Gy
quyén va t6 chirc thuc hién trong quan 1y tai chinh, tai san, dau tu xdy dung cong
nghé thong tin, d4u thdu mua sdm va kiém tra ndi bo tai Thanh tra Chinh phu theo
quy dinh®.

- Tham tra, xét duyét quyét toan NSNN nidm 2022 cta cac don vi cip 3 va
téng hop quyét toan giri Bo Tai chinh theo Thong tu s6 137/2017/TT-BTC; Bao
c4o kiém tra tai chinh, tai san nam 2023; Téng hop cac ngudn kinh phi dugc trich
phat hi¢n qua cong tac thanh tra da thuc nop vao NSNN.

- Phan bd du toan NSNN nam 2023 cho cac don vi du toan cép 3; diéu
chinh phan bo du toan NSNN nam 2023; xay dung dy toan NSNN nam 2024, giai
doan 2023-2025 ctia Thanh tra Chinh phu; xdy dung ké hoach dau tu cong nim
2024.

- Phé duyét Quyét toan von dau tu hoan thanh cac du an du tu cong va cc
du an sir dung vén tir ngudn kinh phi duge trich phat hién qua cong tac thanh tra
da thuc ndp vao NSNN;

- Thyc hién Quy dinh vé ty kiém tra tai chinh, ké toan cta Thanh tra Chinh
phu theo quy dinh.

- Xay dung du thao Quy ché (stra d6i) vé quan 1y va sir dung ngudn kinh phi
dugc trich tir cac khoan thu hdi phat hién qua cong tac thanh tra da thuc ndp vao
ngan sach nha nudc ctia co quan Thanh tra Chinh phu; ban hanh quy dinh vé thoi
han ndp, thoi han xét duyét Bao cdo tai chinh, Bao céo quyét toan NSNN hang nam.

- Béo céo vé cong tac tai chinh, ké toan, tai san cua co quan dinh ky hoac
dot xuét theo quy dinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6

6.1. Tinh hinh thyuc hién Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin 2023:

- V& nhan thirc s6: Thanh tra Chinh phu don dbc, kiém tra viée st dung
Kénh truyén thong “Chuyén d6i s6 qudc gia” trén Zalo.

- Vé ha tﬁng s6: Trién khai nhiém vu “Chuyén ddi IPv6 va 1ap chuyén muc
chuyén d6i s trén Cong Thong tin dién tir”.

- V& dir liéu sé: Thuc hién két ndi, chia sé¢ dir liéu giita Hé thong co s dir
liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo v6i Co sé dir lidu qudc gia vé dan cu théng qua
nén tang ctia Thanh tra Chinh phu (LGSP). Trién khai Dy 4n “Xay dyung nén tang

 Theo Quyét dinh sb 386/Qb-TTCP ngay 12/7/2021 vé viée phan cap, ly quyén va t6 chirc thyc hién déi voi linh
vuc quan ly tai chinh, tai san, dau tu xay dung, ing dung cong ngh¢ thong tin, dau thau, mua sam va kiém tra, kiém
todn ndi bd trong cac don vi dy toan ngén sach thuoc Thanh tra Chinh phu.
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chia s¢, tich hop dung chung” duoc phé duyét, giao von vao 30/12/2022, du kién
tién d6 hoan thanh trong quy 1/2024. Tiép tuc ra soét viéc sir dung Hé théng quan
1y van ban va diéu hanh tac nghiép.

- V& nhan lyc sb: To chire va tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng, tap huan
vé chuyén d6i sd, k¥ nang s6”; tap huan sir dung Hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh tac nghiép va chit ky sb trong co quan.

- Vé an toan thong tin mang: Trién khai viéc phan loai, xac dinh, phé duyét
dé xuat cap do an toan ddi v4i 05 hé thong thong tin” va dd hoan thanh 4/5 hé
thng; thué trién khai Trung tdim diéu hanh an ninh mang (SOC); phdi hop véi
Cuc An toan thong tin - B6 Thong tin va Truyén thong ra soat, danh gia tong thé
ha ting cong nghé thong tin cia Thanh tra Chinh phu, trién khai phuong an bao
dam an toan thong tin theo cAp do an toan thong tin.

6.2. Trién khai xdy dung, phét trién cic nén tang, phan mém, co so dir liéu
phuc vu thuc hién xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén sb.

- Ngay 30/12/2021, Tong Thanh tra Chinh phéi ban hanh Quyét dinh sb
707/QB-TTCP vé Kién trac Chinh pha dién ttr Thanh tra Chinh phu, phién ban 2.0.

- Thanh tra Chinh phti d3 hoan thanh dy an “Xdy dung hé théng bao cio
cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chong tham nhiing” trong
nam 2020 va chinh thitc dwa vao st dung theo Vin ban sé 882/TTCP-TTTT ngay
02/6/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phtl vé viéc cung cap tai khoan, mat khau st
dung phan mém giri cic bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, UBND
C4c tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

- Trién khai Quyét dinh s6 390/QD-TTg ngay 28/3/2022 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an “Xay dung Co sé dit liéu qudc gia vé kiém soat tai
san, thu nhap”, Thanh tra Chinh phu ban hanh Ké hoach sb 2032/KH-TTCP ngay
08/9/2023 vé viéc trién khai thuc hién Dé an, Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao
thie hién Dé an.

6.3. Phat trién céc ung dung, dich vu trong ndi bd cia co quan nha nudc

- Hi¢n tai, Thanh tra Chinh phu dang hoan thién du thdo M6 hinh tiép cong
dan tryc tuyén va Quy ché phdi hop to chirc, trién khai Hé théng Tiép cong dan
tryc tuyén ctia Thanh tra Chinh phu dé phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén pham vi ¢4 nudc.

- Vin ban Thanh tra Chinh phi tiép nhan déu dugc gui 1én phan mém quén ly
véan ban va diéu hanh tac nghiép cho cac vu, cuc, don vi ¢o6 lién quan. Cac van ban
di co ban dugc giri qua Truc lién théng vin ban qudc gia (trir van ban mat). 100%
Thu truong cac don vi thudc Thanh tra Chinh pha di sir dung phan mém quan 1y
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van ban va diéu hanh tac nghiép. Thuc hién chir ky sé cho mot s6 Van ban trén
phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tac nghiép gui dén Vian phong Chinh phu.

- Xay dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015:
Ban hanh va kiém soat hé théng tai liéu, cac quy trinh giai quyét cong viéc theo
dung quy dinh; ban hanh va ap dung Hé théng quan Iy chat luong (QLCL) phi
hop véi TCVN SO 9001:2015 caa Thanh tra Chinh pha (Quyét dinh sé 302/QD-
TTCP ngay 24/4/2020 v/v cdng bé Hé théng QLCL phd hop voi TCVN ISO
9001:2015; Quyét dinh sé 303/QDTTCP ngay 24/4/2020 vé viéc ban hanh va ap
dung Hé théng QLCL phi hop véi TCVN 1SO 9001:2015).

6.4. Phat trién céac ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Van
hanh Céng dich vy cong; cung cép dich vu cong truc tuyén; thanh toan truc tuyén;
cac tién ich phuc vu ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC).

- Viéc xay dung Céng Dich vu cong: Hién tai, Thanh tra Chinh phu chua trién
khai xay dung Cong dich vu cong, do cac quy dinh TTHC thudc pham vi quan 1y
ciia Thanh tra Chinh pha khong yéu ciu to chirc, ci nhan giri hd so truc tuyén,
khong phét sinh thanh toan phi, 18 phi khi giai quyét TTHC.

- Tiép tuc duy tri trién khai Hé théng ding ky va lich hen tiép cong dan trén
Cong Théng tin dién tur.

I1l. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU THANH VIEN BAN CHI
PAO CCHC CUA CHINH PHU

Thanh vién Ban chi dao CCHC cua Chinh phu do Phé Téng Thanh tra
Chinh phu Lé Sy Bay 1a Thanh vién d3 trién khai va hoan thanh 100% céc nhiém
vu theo Ké hoach CCHC nim 2023, cu thé:

- Chi dao trién khai cac nhiém vu CCHC cua Thanh tra Chinh pha nham cu
thé hda cac noi dung tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu
va Quyét dinh sé 13/QD-BCBCCHC ngay 08/3/2023 ban hanh Ké hoach hoat
dong cua Ban chi dao CCHC cua Chinh phu trong nam 2023.

- Xay dung Ké hoach kiém tra CCHC chuyén dé d6i véi cac linh vuc thudc
pham vi quan ly ciia Thanh tra Chinh phii va to chirc kiém tra tai cac dia phuong.

- Xay dung cac bao cao CCHC dinh ky, dot xuat giri Bo Noi vu va Chinh
phu theo quy dinh.

- Tham gia céc phién hop Ban chi ¢dao CCHC cua Chinh phu, To cong tac
cai cach TTHC.

- Tham gia gop ¥ ddi voi du thao Ké hoach hoat dong cua Ban chi dao nim
2023 va Ké hoach kiém tra CCHC niam 2023.
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- Chi dao cac don vi tham muu tra 10i cac ndi dung kién nghi cua céc bo
nganh dia phuong va c4c c& nhan, t6 chirc d6i voi cac linh vuc thudc pham vi quan
ly cua Thanh tra Chinh phu.

- Chi dao diéu hanh cac hoat dong CCHC cuaa Thanh tra Chinh phu theo Ké
hoach CCHC nam 2023 d6i véi tat ca cac linh vuc: cai cach thé ché, cai cach
TTHC, cai céch td chic bo may, cai cach ché d6 cong vu, cai cach tai chinh cong,
xay dung Chinh pha dién tir, Chinh phu s (ndi dung, két qua cu thé tai muyc 11).

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Ké hoach CCHC ndm 2023 ctia Thanh tra Chinh pht d3 bam sat chuong trinh
CCHC cua Chinh phu va phu hgp véi dac thu cac nhiém vy cuia nganh trong linh vyc
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing. Tat
ca cac nhiém vu dé ra trong K& hoach 2023 co ban d3 duoc hoan thanh.

- Cong tac chi dao diéu hanh céc nhiém vu CCHC di duoc Lanh dao Thanh tra
Chinh pht bam sat, trién khai dén timg cuc, vu, don vi va coéng chirc lam nhiém vu
CCHC. Do d6 tit ca cc van ban chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, Bo No1
vu, Van phong Chinh pht déu dugce xir Iy kip thoi, dam béo chat luong, tién do.

- Ban chi dao CCHC Thanh tra Chinh phu va Thu truéng cac don vi da phat
huy vai trd va trach nhiém cta ngudi ding dau, thuong xuyén don ddc, chi dao
cac don vi trién khai nhiém vy CCHC theo ké hoach va kip thoi chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, yéu kém trong cong taic CCHC tai cac cudc hop giao ban cip
vu va trong cac cudc sinh hoat chuyén mon dinh ky.

2. Han ché

- Trong cong tac chi dao, diéu hanh vé thuc hién nhiém vu CCHC caa mét
sb don vi thuéc Thanh tra Chinh phu chua di vao chiéu sau, chua bam sat dic
diém tinh hinh cua don vi, viéc phdi hgp trong cong tac trién khai cac hoat dong
CCHC tai co quan con chua dat hiéu qua cao.

- Viéc tao diéu kién vé b tri ngudn luc, co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc
vu cho ¢6ng tdc CCHC linh vuc hién dai héa hanh chinh van chua dap tng duoc
yéu cau, chua huy dong va da dang hoa duoc cac nguon von, dic biét 1a ngudn
vén tir cac du &n hop tac qudc té cho cong tac CCHC.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CAl CACH HANH
CHINH TRONG NAM 2024

1. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Thanh tra Chinh
phu va Thu trudng céc vy, cuc, don vi ddi véi cong tac CCHC, quan tam dén chat
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lugng, hi¢u qua. Nang cao tinh than trach nhi¢m, gan trach nhi€ém ctaa Thu truong
cac vy, cuc, don vi trong vi¢e trién khai cac nhiém vy CCHC.

2. Trién khai K& hoach CCHC nim 2024 bam sat cac nhiém vu trong Ké
hoach CCHC nam 2024 cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu.

3. Pon dbc, huéng dan Thanh tra cac bo, nganh, dia phuong va chi dao cac
Doan thanh tra cia Thanh tra Chinh phu trién khai noi dung thanh tra trach nhiém
cong vu ctia can bo, cong chirc trong giai quyét TTHC va cung cip dich vu hanh
chinh cong.

4. Trién khai xay dung cac van ban QPPL duoc Qudc hoi, Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phi giao dam bao tién do, chat luong.

5. Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Tha
tudng Chinh phu ban hanh K& hoach ra soat, don gian TTHC ndi by trong hé
théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025, dam bao phuong an don gian
hoa, cit giam chi phi TTHC theo yéu cau ctia Chinh phu. Cong bé TTHC ban
hanh méi, thay thé hodc stra ddi, bd sung dugce quy dinh trong cac Thong tu quy
trinh nghiép vu do Téng Thanh tra Chinh pht ban hanh.

6. Ban hanh cac Quyét dinh ctia Tong Thanh tra quy dinh chic ning, nhiém
vu cua cac cuc, vu, don vi theo Nghi dinh s6 81/2023/ND-CP ngay 27/11/2023
ctia Chinh phi quy dinh vé co céu to chirc, chtrc ning nhiém vu cta Thanh tra
Chinh phua. Thyc hi¢n Ké hoach luan chuyén, diéu dong, b6 nhiém, tuyén dung,
tiép nhan cong chirc, vién chirc hing nam.

7. Tiép tuc thuc hién viéc phan cap, ay quyén va té chic thuc hién trong
quan ly tai chinh, tai san, dau tu xay dung cdng nghé thong tin, ddu thau mua sam
va kiém tra noi bo tai Thanh tra Chinh phu theo quy dinh. Xay dung quy ché sir
dung nguon kinh phi dugc trich tir cac khoan thu hoi phat hién qua cong tac thanh
tra da thuc ndp vao ngan sach nha nudc cua Thanh tra Chinh pha. Kiém tra, giam
sat vé quan ly tai chinh, tai san ddi véi cac don vi truc thudc theo quy dinh hién
hanh cua Bo Tai chinh.

8. Trién khai thyc hién Pé an “Xay dung Co so dit liéu qudc gia vé kiém
soat, tai san thu nhap”. Tiép tuc don ddc, kiém tra viéc st dung Kénh truyén thong
“Chuyén d6i s6 qudc gia” trén Zalo; trién khai phuwong an bao dam an toan thong
tin theo cac cap do an toan thong tin.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. B NG1 vu nghién ctlru sura ddi van ban hudéng dan Bao cao cong tac
CCHC dinh ky theo cac ndi dung twong Gng v&i cac tiéu chi trong bd chi sd

CCHC dé tao diéu kién thuén lgi cho bd nganh, dia phuong trong chi dao diéu
hanh cong tac CCHC.
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2. Tb chirc so két, danh gia viéc td chirc Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong va Bo phan Mot cira cac cap.

3. Pé nghi xem xét tinh dac thu ctia mot s6 co quan nhu Thanh tra Chinh phu
trong viéc xay dung Cong dich vu cong, cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phﬁn dé stra d6i BO tiéu chi chdm diém CCHC cua céac BO, nganh cho
phu hop, khach quan.

Trén day 1a két qua cong taic CCHC niam 2023 va phuong huéng nhiém vu
CCHC trong tdm nam 2024 cta Thanh tra Chinh phu, Kinh gui Bo Noi vu dé
tong hop./.

Noi nhgn: KT. TONG THANH TRA
- Ban chi dao CCHC cua CP (dé b/c); PHO TONG THANH TRA
- Téng TTCP (dé b/c);

- BO Noi vu (dé blc);

- Ca:lc vu, cuc, don vi thuéc TTCP;
- Cong TTDT TTCP (CCHC);
- Luu: VT, KSTTHC.
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Phu luc

Biéu mau 1

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi
STT (Str dung trong ky bdovcdo hang quy, 6 thang, Pon vi tinh Sé Tigu | chi
nam)
L S(A)Avﬁn ban chi dgo CCHC da ban hanh (Két Vin bin o5
ludn, chi thi, cong van chi dao, quan triét)
2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 38
2.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 38
3. Kiém tra CCHC
3.1. S6 co quan, don vi thudc bo da kiém tra Co quan, don vi 6
3.2. | Tylé xu 1y cac van dé phat hién qua kiém tra % 100%
3.2.1. | Tong s6 vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé
3.2.2. | S6 vdn dé phat hién da xir Iy xong Vin dé
4 Thl’_l’c hiél{ nl.liém vu Chinh phui, Tha tuwéng
Chinh phu giao
4.1. Téng s nhiém vu duoc giao Nhiém vu 178
4.2. S nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 105
4.3. S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
4.4, S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 27
S. Khio sat si hai long ctia nguoi dan, to chire Kﬁgnz 1:; 0 0
5.1 S6 luong phiéu khao sat S6 luong 0
Truc tuyén = 0
5.2. Hinh thirc khao sat Phat phicu = 1 0

Két hop =2




19

Biéu mau 2

Cai cach thé che

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh S6 lidu
thang, nam)
z £ 30 4% R

1 Tong so VB‘QPPL da ban hanh/tham Vin ban
muu ban hanh

1.1. S6 luat, phap 1énh duogc théng qua Van ban 0

1.2. | S6 nghi dinh dugc ban hanh Vin ban

1.3. | S6 théng tu dugc ban hanh Vin ban 1

2 Tinh hinh x4y dung, ban hanh vin ban

' quy dinh chi tiet

21 Trongxso Vankban‘quy dinh chi tiét dugc cap Viin ban 9
c6 tham quyén giao

590 89 van ban quy dinh chi tiét da duoc ban Viin ban 1
hanh

23 S6 van ban quy dinh chi ti€t con ng dong Viin ban 1
(qud han)

3. Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra %

31 ;l;;)ng s0 VBQPPL can phai xtr ly sau kiém Vin ban 0

39, S,o VBQPPL ¢6 kién nghi xu ly da duogc xtr Vin ban 0
ly xong
Ty 1€ xit ly VBQPPL sau ra soat %

4.1. Tdong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Vian ban 0

42 |S’O VBQPPL ¢6 kién nghi xu ly da duoc xtr Vin ban 0
y xong

% vian ban quy pham phép luat.
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Biéu miu 3
Cai cach thu tuc hanh chinh

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghichi
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Don vi S6 liéu
tinh

1. Théng ké TTHC

1.1. S6 TTHC di duoc phé duyét phuong an don gian héa | Thu tuc 19

1.2. S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 0

1.3. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thi tuc 0

14, Téng ) :FTHC d?ng c6 hiéu lyc thudc nganh, linh Tha tuc 7
vuc do bd quan ly

1.4.1. | S6 TTHC cdp Trung wong Thu tuc 13

1.4.2. | S6 TTHC cap tinh Thu tuc 5

1.4.3. | S6 TTHC cap huyén Thu tuc 5

1.4.4. | S6 TTHC cap xa Thu tuc 4

2 Cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén

' hoat dgng kinh doanh

2.1. Téng s6 quy dinh da dugc théng ké Quy dinh 0

v S6 qux dinlrl da dugc phé duyét phuong an cit giam, Quy dinh 0
don gian hoa

23 ﬁ(c;)aquy dinh da chinh thic duoc cat giam, don gian Quy dinh 0

24 th phi tuéq thi quy dinh da giam sau khi thyc hién cat Tri¢u 0
giam, don gian hoa dong

3. Thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

3.1. S6 TTHC lién thong ciing cép Thu tuc 0

3.2. S6 TTHC lién thong giira céc cap chinh quyén Thu tuc 0
S6 TTHC (thudc th(fm quyén gidi quyét cua bg, co

3.3. quan) da thuc hién tiép nhan va giai quyéet ho so Thu tuc 2
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh

4, Két qua giai quyét TTHC

4.1. | Tylé ho so TTHC duogc giai quyét dung han % 100

4.1.1. | Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hb so 17.059

4.1.2. | S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Héso | 17.059
Ty 1€ giai ¢t phan anh, kién nghi (PAK S

42 dglhefT%guyet phan anh, kién nghi ( N) vé quy % 99%

421 Tong sof PAEKN dd}tié'p nhgzn (l‘fl/t’c tiép hodc do co PAKN 550
quan co tham quyén chuyén dén)

4.2.2. | S6 PAKN dd gidi quyét xong PAKN 550
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Biéu mau 4

Cai cach t6 chirc by may

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, Don vi tinh Sé lidu
ndam) ’ )
1. Sip xép, Kkién toan td chirc bd may
Tham muu ban hanh Nghi dinh stra doi, bo ba trinh CP =2
11 | sung hoac thay thé quy dinh chtrc nang, nhiém baco dythdo=1 1
" | vu, quyén han va co cau to chirc ctiia bg, co Chua ¢6 dy thao =
quan 0
Sép )gép, kién toan chtrc ning, nhiém vu va co Hoan thanh = 1
1.2. | cau to churc cta cac co quan, don vi truc thude, | Chua hoan thanh = 1
dap ung cac ti€u chi theo quy dinh. 0
Ban hanh thong tu hudng dan chirc ning,
13 nhiém vu, quyén han cia co quan chuyén mén ba ban hanh =1 1
" | thuéc UBND cap tinh, cap huyén theo linh Chua ban hanh =0
vuc, pham vi quan 1y
14 Sovto chuc 11.en nga}nh‘do bd, c0 quan thanh l1ap T chite 0
hodc dugc giao chu tri thuc hién.
2. S6 lidu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi 400
2.2. | Tong sb bién ché c6 mit tai thoi diém bao cdo Ngudi 372
S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan, to
2.3. | chirc hanh chinh thudc va truc thudc bg, co Nguoi 78
quan
2.4. | S6 bién ché di tinh gian trong ky béo cdo Nguoi 0
Ty 1é phéan trim bién ché d4 tinh gian so voi o . 2015 1a
2.5. nam 2015 % 17% 447
3 S6 ngwoi lam viéc hwéng lwong tir NSNN tai
' cac don vi sw nghiép cong lap
3.1. | Tong sd ngudi lam viée duge giao Nguoi 65
30 Tf)ng 80 nguoi lam viéc ¢6 mat tai thoi diém Ngudi 64
bao cao
3.3. | SO nguoi da tinh gian trong ky bo céo Nguoi 0
34. | Ty 1& % da tinh gian so v6i nam 2015 % 58 2015 1a

163
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Biéu mau 5

Cai cach ché do cong vu

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chi
(Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, Pon vi tinh Sé licu
ndam) ) )
1. Vi tri viéc 1am cia cong chire, vién chire
Ban hanh van ban huéng dan vé vi tri viée 1am i ‘
11 cong chirc nghiép vu chuyén nganh dugc giao ba ban hanh = 1 1
o quan 1y (theo quy dinh tai Nghi dinh Chua ban hanh = 0
62/2020/ND-CP)
S6 co quan, t6 chtrc hanh chinh d3 duoc phé .
L2. duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co quan, don vi 14
13 S.OA do:n V1 su nghlcp. da dugc phé duyét vi tri Co quan, don vi 5
viéc lam theo quy dinh
S6 co quan, t chirc co vi pham trong thuc .
1.4 hién vi tri vi€éc lam phat hién qua thanh tra Co quan, don vi 0
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
21, SO cong chure dugc tuyén dung (thi tuyén, xét Neusi 8
tuyén)
29, SO vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét Neusi 7
tuyén)
S(f) lwgng lanh dao quan ly dugc tuyép chon,
3. bo nhiém thong qua thi tuyén (Liy ke tur dau Nguoi 0
nam)
4 S6 lwong can b, cong chire, vién chire bi ky 5
' luét (cd vé Pang va chinh quyén)
4.1, S6 1anh dao cip bo bi ky luat Nguoi 0
42 S? larAlh dao cap vy, cuc, tong cuc thudc b bi Ngudi 1
ky luat
43 S6 lﬁqh dao cta cac td chirc bén trong cac vu, Noudi 0
o cuc, tong cuc thude bg, co quan bi ky luat g
44 S6 nguoi lam viée huong luong tir NSNN tai Ngudi 1

cac BVSN bi ky luat
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Biéu mau 6

Cai cach tai chinh cong

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi tinh S6 licu
thang, nam)
1 Tgf 1€ thl_fc hién Ké hoach giai ngan von % 11,5%
dau tu cong
11. | K& hoach dugc giao Trigudong | 15,299
1.2. | Pa thyc hién Triéudong | 1.769
Ban hanh hoic sira d6i, b6 sung danh bay (izu =? TTCP khong
muc dich vu sw nghiép cong sir dung Chua day du = ban hanh do
2. NSNN thudc linh vue quén ly cia b 1 2 khong phai doi
(theo quy dinh tai Nghi dinh 60/2021/ND- | Chua ban hanh tugng pham vi
CP) =0 phai thyc hién
Thuec hién ty chi tai chinh cia don vi sy
3. nghiép (DVSN) thudc bf, co quan (Ziy ke
dén thoi diém bao cao)
3.1 Tong s6 DVSN thudc bd, co quan bon vi 5
39, SO. D}/SN tu bao dam chi thuong xuyén va Pon vi 0
chi dau tu
3.3. S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén Don vi 2
34, So ?VSN tu bao ddm mot phan chi thuong Pon vi 1
Xuyén
£ s aa N m00, ‘. 0
341 SO.BVS‘]V tw ba? dam twr 70% - duoi 100% Don vi 1
chi thuong xuyén
£ s 2N 200/ 700
342 SO.BVS‘]V tw ba? dam tw 30% - duwoi 70% Don vi 0
chi thuong xuyén
£ s 2N 100/ s 200
343, SO.BVS‘]V tw ba? dam tw 10% - duoi 30% Don vi 0
chi thuong xuyén
35 SO0 BDVSN do Nha nudc bao dam chi Pon vi 5

thuong xuyén
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Biéu mau 7

Xay dung va phat trién Chinh phi dié¢n tir, Chinh phii sb

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong ky bao cao hang Pon vi tinh S6
quy, 6 thang, nam) liéu
~Daé ban hanh
Cap nhat Kién tric Chinh phi Chua =0 Quyét dinh 56 707/QB-
| dign tir phién ban msi nhat Hoanthanh=1 | 1 | TTCPvekien tric Chinh
: P phu dién tir Thanh tra
Chinh phu, phién ban 2.0.
Xiy dung, van hanh H¢ thong
2. i L e , v
thong tin bao céo ‘
Da hoan thanh phan mém
Xay dung H¢ thong thong tin bao Chualam =0 va da dua vao sur dung
2.1. céo va két ndi voi He thong thong Pang lam = 1 2 chinh thirc theo Van ban
tin béo cdo qudc gia Hoan thanh = 2 s0 882/TTCP-TTTT ngay
02/6/2021 cua Tong TTCP
Ty 1€ bao céo dinh ky duoc g, R  Lea C ais
2.2. nhan qua H¢ thdng thong tin bao % 0 Khong c6 UggOChl phai bdo
cdo quoc gia
T 1 ho so cong viéce cia bd
3. dwoc xir ly trén moi trweong % 100
mang
Ty 1€ sir dung van ban dién tir
" C}lavb(.), ?0’ quan (ghz ti‘zong {ce ty % 100
lé van ban dwoc gui hoan toan
duoi dang dién tu).
X4ay dung, van hanh h¢ thong
5. thong tin mgt cira dién tir tap
trung cia bg, co’ quan
Hién tai chua xay dung h¢
<1 C o thng thong tin mot ctra
X4y dung Hé théng thong tin mot | o hoan thanh=1 dién tir ctia bo. Tuy nhién,
5.1. NP Chua hoan thanh = 1 N1 s i
cua dién tur da hoan thanh viéc XD
O A A - ’ \ -
phan mém dang ky va dat
lich hen ti€p cong dan
H¢ théng thong tin mdt cura dién Hl@? tat cPua xay d}rn g he
B SO SN .- o thong thong tin mot ctra
tu da két noi lién thong véi 100% o/ _ A A
59 don vi 6 chirc nine eidi quvét bat 100% =1 1 dién tur ctia bg. Tuy nhién,
< o0 S NANe glal giy Chua dat 100% = 0 di hoan thanh viéc XD
TTHC thudc bd, co quan (cac Vu, XA Ao Ty ax
Cuc, Téng cuc, ...) phén mém dang ky va dat
o T lich hen ti€p cong dan
6 Cul}g cap dich vu cong truc Khong c6
tuyén
6.1 Ty 1¢ TTHC du dleu kién dugc % 0
cung cap truc tuyén murc do 3
611 Tong so TTHC du diéu kién cung Thii tuc 0
cap truc luyen muec do 3
6.1.2. So Z”THC" daljg cung cdp triec Thii tuc 0
tuyén murc do 3
6.1.3. | So TTHC dang cung cap truc Thu tuc 0
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STT

Chi tiéu thong ké
(Suw dung trong ky bao cdo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chu

Pon vj tinh

tuyén mikc d 3 ¢6 phdt sinh hé so
nop tryc tuyen

6.2.

Ty 1¢ TTHC du diéu kién dugc
cung cap truc tuyén muc do 4

%

6.2.1.

Tong s6 TTHC dii diéu kién cung
cap trwec tuyén miec do 4

Thu tuc

6.2.2.

So ITHC dang cung cap truec
tuyén muec do 4

Thu tuc

6.2.3.

S6 TTHC dang cung cdp tric
tuyén muec do 4 co phat sinh ho so
nop tryc tuyen

Thu tuc

6.3.

Ty 1& TTHC cung cip truc tuyén
mirc d6 3 va 4 da tich hop, cong
khai trén Cong DVC qudc gia

%

6.3.1.

Tong so TTHC dang cung cap
truc tuyen mirc do 3 va 4 cua bg,
co quan

Thu tuc

6.3.2.

S6 TTHC cung cap triee tuyén
mirc do 3 vc‘z’4 da tich ho’p, cong
khai trén Cong DVC quoc gia

Thu tuc

6.4.

Ty l¢ hd so TTHC duoc tiép nhan
truc tuyén muc do 3 va 4 (Chi
thong ké doi véi cac TTHC mire
dé 3 va 4 ¢é phat sinh hé so)

%

6.4.1.

Téng s6 ho so TTHC dd tiép nhdn
(ca tryc tiép va tryc tuyén)

Ho so

6.4.2.

S6 hé so TTHC da tié’p nhan tryc
tuyén

Ho so

6.5.

Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién
khai thanh toan truc tuyén

%

6.5.1.

Téng s6 TTHC cé yéu cau nghia
vu tai chinh (tat ca cac TTHC co
phat sinh phi, 1é phi, ...)

Thu tuc

6.5.2.

S6 TTHC da duoc trién khai
thanh todn truc tuyén trén Cong
DVC quéc gia hodc trén Cong
DVC cua bo, co quan.

Thu tuc
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