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BAO CAO 
Tinh hinh, ket qua tilt:ye hien 

cong tic cal each TTHC thong 9 dam 2023 

Thvc hien Van ban s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cila Van phong 
Chinh phi" ve viec boo coo thong ye cong tic cai each thil tic hanh chinh (TTHC), 
Thanh tra Chinh phu boo coo ket qua cong tac thong 9 nhu sau: 

I. KET QUA THU'C HIEN 

1. Ve cal each quy dinh TTHC 

1.1. Ket qua Minh gia tac dOng va tham dinh TTHC trong thy an, ch• Mao 
van ban (QPPL) có quy dinh TTHC: Khong c6 TTHC danh gia va tham dinh. 

1.2. Ket qua cat giam, thin gian hoa quy dinh, TTHC 

a) Ket qua ra soot, don gian h6a quy dinh kinh doanh theo Nghi quyet so 
68/NQ-CP ngay 12 thong 5 nam 2020 dm Chinh 	Khong c6. 

b) Ket qua ra soot, don gian hoa TTHC not bo theo Quyet dinh s6 1085/QD- 
TTg ngay 15 thong 9 nam 2022 tha Thu tuang Chinh 	Khong co. 

c) Ket qua thi c thi phuong an phan cap trong giai quyet TTHC theo Quyet 
dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thong 8 nam 2022 dm Thu tuang,Chinh phii: Oa 
hoan thanh. S6 lugng TTHC dugc thirc thi phuong phan cap la 03 thil tvc 
gOm: Cap the, doi the, cap lai the thanh tra \Tien dugc quy dinh tai Nghi dinh so 
43/2023/ND-CP ngay 30 thong 6 nam 2023 dm Chinh phu quy dinh chi tik mot 
so dieu va bien phap thi hanh Lust Thanh tra. 

d) Ket qua thvc thi 19 Nghi quy& cUa Chinh dan gian h6a TTHC, 
giAy cong dan lien quan den quan 15/ dan cu: Khong c6. 

1.3. Tang so TTHC duvc ban hanh meii, sera dai, bj sung hoac bai bo: 
Khong c6. 

2. Ve cal each thvc hien TTHC 

2.1. K& qua cong khai, minh bach trong thvc hien TTHC: 

Tat ca the TTHC thuOc phsm vi quail VT cua Thanh tra Chinh phu khi trien 
khai,thvc hien deu dugc cong khai ve quy trinh giai quyet, dog khai ket qua giai 
quyet theo quy dinh 	phap luat hien hanh. 

Trong thong 9/2023 Thanh tra Chinh phd da cong b6 cac TTHC nOil3O gifra 
cac co quan nha mrac thuOc pham. vi chifc nang quan lY cua Thanh tra Chinh phu 
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Om 11 TTHC1  va cong bo cac TTHC trong not 1)0 co.  quan Thanh tra Chinh phu 
gam 46 TTHC not b02. 

2.2. Kit qua gild guy& TTHC: 

Trong thong, Trig so Tiep cong dan trung uong tai HAW va Thanh pht) Ht) 
Chi Minh da tiep 374 lugt vii 756 cong dan den trinh bay 370 vu viec, trong do: 
Khieu nal 199 viec; To,cao 28 viec va Kien nghi, phan dnh 143 viec. Co 19 doan 
&Ong nguai 	tong so 338 cong dan den trinh bay 19 vg viec, da so la cac vg 
viec da qua nhieu cap xem xet, giai quyet, tuy nhien cong dan khong &ling y va 
tiep khieu. Rieng Ban Tiep cong dan Trung uong, Thanh tra Chinh phu tiep 236 
'trot vai 534 cong dan den trinh bay 233 vu viec (khieu nai 122 viec, to cdo 27 
viec, kien nghi va phan dnh 84 viec); có 16 lugt doan &mg vai 268 nguai den 
trinh bay 16 vg viec. 

Da tip nhan 1.220 don thu, thong truac chuyen sang 243 don. TOng se) don 
thu phai )(Cr ly trong thong la 1.463 don, trong do don da phan loai, xir lY la: 1.366 
don va dang xir IY 97 don. 

Trong tong so 1.366 don có 773 don dugc huang clan, chuyen den co quan 
có tham quyen xem xet, giai guy& theo quy dinh phap luat hoc de xuat 
chuyen den cac cgc, vv. de kiem tra, ra soot, chiem khoang 56,5% trong do: khieu 
nal 728 don; to cdo 11 don; kien nghi, phan dnh 34 don va 593 don dugc phan 
loai, Da nhap vao Co so dir lieu queic gia ve tiep cong dan va xit ly don thu 
phgc vg boo cdo thong, bdo cdo nom chiem khoang 43,5% (trong do có 38 don 
n4c danh chiem khoang 0,6%). 

Trong tong so 773 don du dieu kien xir 1Y, da phat hanh 728 Van ban hating 
dan va 45 van ban chuyen don dm cong dan den co quan có tham quyen xem xet, 
giai quyet theo quy dinh cua phap luat 

2.3. Kit qua thvc hien dich vu cong trtyc tuy'Jn (DVCTT): 

Hien nay, Thanh tra Chinh phu chua trien khai dich vu cong trgc tuyen muc 
Os 3, mix dO 4 do con mot so vuong mac a cac quy dinh phap luat hien hanh. 

2.4. Kit qua sa.  hoa IA se, kit qua giiii guy& TTHC: 

Thanh tra Chinh phu dang trien khai thgc hien viec so boa h8 so, ke't qua 
giai guy& thu tgc hanh chinh doi Wei thu tgc tiep deg dan. Tuy nhien tai lieu ho 
so do cong dan cung cap nhieu khi la cac van ban phO to khong dam boo tinh phap 

Dong dial, hang ngay luting cong dan den Try so Tiep cong dan Trung uong 
ding nhu luting don thu giri den Ban Tiep cong dan trung uong la rat lo.n. Do do, 
viec chuyen doi thanh ho so dien tit ngay khi tiep nhan giai quyet kho thgc hien, 

Quygt dinh s6 457/QD-TTCP ngay 11/9/2023 ye viec cong b6 TTHC nOi b6 girxa cac co quan hanh chit-1h nha 
nu& thu '6c pham vi chirc nang quan 	Thanh tra Chinh 
2  Quye't djnh s6 459/CM-TTCP ngay 14/9/2023 ye viec cong b6 th6 tuc hanh chinh n6i by trong co. quan Thanh 
tra Chinh pht) 
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khong co tinh kha thi. Vic so hoa chi that hien dt)i vai van ban huang dan, chuyen 
dun, bao cao tren ph'an mem dieu hanh tac nghip cua Thanh tra Chinh 

2.5. Kit qua hop nhilt, kit not cac he thOng thong tin phut vu giiii quyit 
TTHC 

- Hop nhdt COng Dich vu cong va He thOng MOt cira din tir thanh he thong 
thong tin giai quyet TTHC cap 130, cap tinh: Chua hoan thanh. 

- Ket not gitla He thOng thong tin giai quyk TTHC cap 130, cap tinh voi 
CSDL quoc gia ve dan cu: Chua ket noi. 

- Ke't not gift He thOng thong tin giai quyet TTHC cap 130, cap tinh vOi cac 
he thong thong tin, CSDL khac: Chua ket noi. 

3. Ket qua tiep nh4n va xir 157 phan finh, kien nghi 

- Tinh hinh tiep nhan va xir IST phan anh, kien nghi (PAKN) ve quy dinh va 
hanh vi hanh chinh: TOng so PAKN Thanh tra Chinh phd da tiep nhan: 29; so 
PAKN da xir l'y dimg han: 01; so PAKN da xit 13'7 qua han: 0; so PAKN dang xir 
1)"/: 1. Ket qua xir 1y phan anh., kien nghi dat 93,75%. 

- Tinh hinh tiep nhan va xir 1ST PAKN ve quy dinh kinh doanh theo mac IX 
Nghi quye't so 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh 	Khong CO. 

II. DANH GIA CHUNG 

- So \Teri cimg kST, thang truck, cong tac cai each TTHC dam bao theo cac 
tieu chi yeu cau theo Ke hoach. 

- Nhang kilo khan, vuong mac, ton tai, han ch6 va nguyen nhan: 

+ Vic trier' khai Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 dm Chinh 
phu ye viec thgc hien TTHC tren moi truOng mang va Quyet dinh so 261 QD-
TTCP ngay 29/4/2021 dm TOng Thanh tra Chinh phu ye viec ban hanh Ke hoach 
de trien khai De an dOi mot viec that hien co che mot cira, mot cira lien thong 
trong giai quyet TTHC con gap nhieu kilo khan, vuong mac vi cong the thanh tra, 
tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao, phong, chong tham nhfing có tinh chat 
dac thu vi cac linh vac neu tren phai tuan did theo cac thu tuc quy dinh chat the 
nen viec cong khai cac ket qua tiep cong dan, xir lST don thu, clang tai cac TTHC, 
so hoa ho so, tai lieu, cap nhat vao Co so dist lieu quoc gia con nhieu vuong mac 
ve quy dinh va thirc tien. 

+ Cong tac thdm dinh, danh gia tac dOng va tinh toan chi phi tuan thu cac 
TTHC trong cac van ban QPPL con chua &roc that hien thuong xuyen. 

III. NHItM VU TRONG TAM CUA THANG 10 

Trong,thOi gian 	cong tac cai each 	tuc hanh chinh 	Thanh tra 
Chinh 	tiep tuc thgc hien mot so nhiem vu trong tam sau: 

- Trinh Chinh phil ban hanh Nghi dinh ve co quan that hien chuc nang 
thanh tra chuyen nganh va hoat dOng thanh tra chuyen nganh. 
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- Tiep tuc xay dung De an co si du lieu qu6c gia ye kiem soat tai san, thu 
nhap cua ngired có chic vu, quyen han. 

IV. MEN NGIII VA DE XUAT 

De nghi Van phong Chinh phu hiremg dan cu the ve phuong phap ra soat, 
don gian boa cac TTHC not bo thu()c pham vi quanl5T &la cac bo, nganh. 

Tren day la bao cao tinh hinh, ket qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh 
thang 9 nam 2023 dm Thanh tra Chinh phu, kinh gui Van phong Chinh phu de 
tong hop].  ithal, 

Noi 
- VAn phong Chinn pha; 
- BO truang BO Tu phap; 
- TOng Thanh tra CP (de b/c); 
- Pho TOng TTCP Le Sy Bay; 
- Cling T1DT TTCP; 
- Luu: VT; KSTTHC (2b)A 

Le Sy Bay 
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