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S6: 1258 /BC-TTCP Ha Néi, ngay 0 thang 12 nidm 2022

BAOCAO
Tinh hinh 4p dung, duy tri v cii tién Hé thong quan Iy chét lwong
theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3//2014 cta Thi tuéng
Chinh phu vé viéc xay dung, chuyén dbi va ap dung Hé théng quan 1y chét luong
(HTQLCL) theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi tit 1a ISO) vao
hoat ddng cua céc co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh Nha nudc, Thanh
tra Chinh phti bao cdo két qua trién khai trong nam 2022 nhur sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI
1. Panh gia chung tinh hinh trién khai

Cin cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg va cong vin s6 3003/BKHCN-TDC
ngay 25/9/2018 v& viéc huéng dan 4p dung tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cua B9 Khoa hoc va Cong nghé, nam 2022 Thanh tra Chinh phu da
tap trung trién khai viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ddi véi tat ca céc
cuc, vy, don vi cia co quan; viéc trién khai, ap dung ISO da dam bao dugc yéu
cau, chét lugng va tién d; dong thoi gitp phat huy tét céng téc quan 1y, diéu hanh
va hau hét cac hoat dong khéc cia co quan; giup Lanh dao Thanh tra Chinh phu
kip thoi chi dao, xir Iy va kiém soét dugc qua trinh giai quyét cong viéc ciia toan
thé can bd cong churc, vién churec.

Qua thyc tién trién khai, viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL cuia
Thanh tra Chinh phii d4 hé théng héa cic mé hinh, quy trinh giai quyét céng viéc
mot cach khoa hoc, phu hop véi cac quy dinh cia Thi tudng Chinh pha va Bo
Khoa hoc va Cong nghé. Tir d6, ting cuong mbi lién két gitra cac don vi chic
ning, dam bao chat lugng va nang cao hiéu qua viée cung cp cac dich vu hanh
chinh néi chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi ri€éng; can bg cong chirc, vién
chirc cia cac don vi ngdy cang hiéu 13 dugc tAm quan trong va loi ich cla
HTQLCL khi thyc thi nhiém vu, gép phﬁn nang cao y thirc, 1am viéc c6 hé théng,
khoa hoc, hop ly, rit ngén dugc thoi gian giai quyét, thuan tién trong cong tac luu
trir ho so, tai lidu, giam thiéu sai sét, lang phi va tao nhiéu thuan loi cho 1anh dao
trong viéc chi dao, diéu hanh.
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2. Két qua xay dung, chuyén d6i va ap dung HTQLCL theo ISO
9001:2015

Ngay tir diu nim 2022, cin ctr yéu cau ndi dung 4p dung HTQLCL trong
TCVN ISO 9001:2015 cua Thanh tra Chinh ph, Ban chi dao ISO cta co quan da
phdi hop véi céc cuc, vu, don vi thudong xuyén chi dao viéc kiém tra, giam sat
hoat dong ap dung, duy tri HTQLCL ciing nhu hoat dong tu vén, d4nh gia cia cac
t§ chirc, chuyén gia tr vin dugc chimg nhan; yéu cau cép nhat HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cho phit hop véi tinh hinh thuc té ctia cac don vi lién quan
dén giai quyét cac thud tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan; trén co s& d6 cai tién,
bd sung cac mé hinh, quy trinh méi. Cu thé:

- Thuong truc Ban chi dao ISO d3 khao sat, danh gia thuc trang cong tac
quén Iy Nha nudc trong cac quy dinh vé ché do 1am viéc, hé théng tai liéu va hoat
dong quén 1y tai co quan; tip trung vao cac hoat dong, tai liéu can kiém sodt, tir
d6 dinh luong duoc khéi lwong cong viée, thoi gian can thiét dé xay dung va dua
quy trinh, hé théng ap dung vao thuc tién. Pham vi danh gia tap trung vao cic hoat
dong quan ly Nha nudc cua toan b cuc, vu, don vi thong qua viéc trao dbi, thao
luan va cung cép tai lidu kiém chimg trong thuc thi nhiém vu, cong vu.

- Thuong truc Ban chi dao ISO lam viéc cu thé v&i 1anh dao céc cuc, vu,
don vi, tiép thu nhitng kién nghi, vuéng mic va d& xuit xay dung quy trinh, hé
théng ctia don vi dé dua vao ké hoach nim t&i. Viéc khao sat, danh gia di chi ra
mitc d6 phi hop ctia céc yéu tb trong HTQLCL so vé6i yéu cau ciia tiéu chuén, tir
d6 dua ra mot s6 két luan, dé xuét xay dung, phat trién hé théng. Pay chinh 1a
nhimg thong tin cap thiét nham cai tién lién tuc HTQLCL. Céc vén dé chinh dugc
dua ra thao lun, danh gia bao gdm:

+ Hoat dong phd bién, huéng din ap dung hé thdng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan thé can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL;

+ Viéc thyuc hién cdc qua trinh giai quyét cong viée va cac qué trinh dugc
xac dinh trong HTQLCL;

+ Hoat dong d4nh gia ndi bd, khic phuc cic diém khong phu hop; hoat
dong cai tién trong HTQLCL;

+ Sy tudn tha cia co quan ddi véi tit ca cac yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015, cac chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 li€n quan
khac va céc yéu cau phap luat lién quan.

- Trong nam 2022, trén co s& Quyét dinh s6 302/QD-TTCP ngay 24/4/2020
vé viéc cong bd Hé thdng quan 1y chat luong phi hop véi TCVN ISO 9001:2015
va Quyét dinh sb 303/QD-TTCP ngay 24/4/2020 v& viéc ban hanh va ap dung Hé
théng quéan 1y chét lugng phu hop véi TCVN ISO 9001:2015, Thanh tra Chinh
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phu d4 xay dung, ban hanh va kiém soét hé théng tai lidu, cac quy trinh giai quyét
cong viéc theo dung quy dinh, ban hanh va 4p dung Hé thong quan ly chat luong
phtt hop véi TCVN ISO 9001:2015 ctia Thanh tra Chinh phti. Cu thé, d ban hanh:

+ Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay 20/05/2022 vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc tiép cong dan thudc pham vi quan 1y nha
nuée cia Thanh tra Chinh phu (gém 04 hd so TTHC).

+ Quyét dinh s6 194/QD-TTCP ngay 20/05/2022 vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc xir 1y don thudc pham vi quan ly nha
nudc ciia Thanh tra Chinh phu (gdm 04 hd so TTHC).

+ Quyét dinh s§ 462/QD-TTCP ngay 29/11/2022 vé& viéc cong bd thu tuc
diéu dong, luan chuyén cong chirc va biét phai cong chirc, vién chirc dugc thay
thé trong linh vuc t6 chirc can bd thudc pham vi quan 1y ctia Thanh tra Chinh phi
(gdm 03 hd so TTHC).

+ Quyét dinh sé 463/QD-TTCP ngay 29/11/2022 vé viéc cong bd thu tuc
bd nhiém, bd nhiém lai, tir chtrc, mién nhiém cong chirc, vién chirc 1anh dao, quan
Iy cip vu, cip phong duoc thay thé trong linh vuc t§ chirc cén bd thudc pham vi
quan ly ctia Thanh tra Chinh phti (gém 06 hd so TTHC).

+ Quyét dinh sb 464/QD-TTCP ngay 29/11/2022 v& viéc cong b thu tuc
danh gia, xép loai chét lwgng cong chirc, vién chirc dugc thay thé trong linh vuc
t6 chirc can bd thudc pham vi quan 1y ctia Thanh tra Chinh pha (gdm 04 hd so
[THC).

+ Quyét dinh s6 482/QD-TTCP ngay 09/12/2022 c6ng b thu tuc tuyén
dung céng chirc, vién chirc duoc thay thé trong linh vyc t6 chirc cén bd thudce
pham vi quan ly ctia Thanh tra Chinh pht (gdm 08 hd so TTHC).

- Thudng xuyén cap nhit cac thay di ciia viin ban quy pham phép luat lién
quan dén hoat dong xir Iy cong viée vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian quy
dinh (03 thang) ké tir khi c4c vin ban d6 ¢6 hiéu lyc thi hanh.

- Viéc ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 ctia Thanh tra Chinh pht d3 dugc thuc hién ding ké hoach, bao
dam tiét kiém, tranh lang phi theo dung yéu cu vé 1 trinh chuyén dbi trong vin
ban s6 419/BKHCN-TDC ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé ngay 21/02/2018.

II. THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuan lgi

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu, luén quan tam va chi dao sét sao viéc trién
khai thuc hién HTQLCL theo Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh pht; dong thoi
ciing yéu cau cac don vi b tri can bd di ning luc, trinh d6 va kinh nghiém dé xay
dung, cai tién cac quy trinh ISO, bb tri cac ngudn lyc giam sat, kiém tra chit ché.
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- Trén co s& nhitng kinh nghiém c6 dugc qua viéc trién khai va ap dung thi
diém, Vin phong véi tu cach thuong truc di gitip Ban chi dao ISO thuc hién t6t
cac cong viée lién quan va dam béo chit lugng, tién d6 d6i véi timg quy trinh.
Vin phong di ¢ nhitng tham muru, hd tro can thiét va phdi hop chit ché véi cac
cuc, vu, don vi khic trong qua trinh 4p dung, céi tién hé thong, quy trinh.

2. Ton tai, han ché

- Ngudn luc cho viée 4p dung, céi tién cac quy trinh, hé théng khong nhiéu;
héu hét can bd, cong chirc tham gia déu mang tinh kiém nhiém hodc c6 su chuyén
dbi cong tac, can bd méi chua c6 kinh nghi€ém va chua dugc dao tao kién thic vé
HTQLCL.

- Lanh dao céc cuc, vu, don vi c6 nhiém vu trién khai, ap dung ISO vi ban
tap trung vao cong tac chuyén mon nén kho sdp xeép lich d€ tham gia day du cac
cudc hop cua Ban chi dao va cac budi 1am viéc véi don vi tu van.

- Hé théng vin ban quy pham phép luat chua 6n dinh, céc tha tuc hanh
chinh thudng xuyén ban hanh méi, sira d6i, bd sung trong khi céc vin ban hudng
dan thuc hién chua kip thoi ban hanh, ddng bo khién cho cong tac cip nhat, bd
sung hodc bai bd cac quy trinh bi cham.

- Kinh phi cho viéc nang cip co s& vat chat, ha ting k¥ thuat d ap dung,
cai tién HTQLCL theo ISO 9001:2015 con han ché so vdi yéu ciu thuc té cta
nhiém vu hién dai hda nén hanh chinh, dic biét 1a trong cong tac s6 héa va luu trix
tai liéu.

III. KIEN NGHI

Pé nghi B4 Khoa hoc va Cong nghé huéng dan, td churc trao ddi kinh
nghiém nhiéu hon nhim nang cao kién thirc v& hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a bao cdo két qua ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2022 cia Thanh
tra Chinh phu, kinh giri Bo Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop./. Mag

Noi nhin:Yr—

- B Khoa hoc va Cong nghé;

- Téng Thanh tra CP (dé b/c);

- Phé Téng TTCP Lé Sy Bay;

- Ban chi dao ISO cua TTCP;

-Trung tm Théng tin (Pang céng TTDT);
-Luru: VT, KSTTHC.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

