THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 30.L/QP - TTCP Ha Néi, ngéyithang 4 ndm 2020

QUYET PINH
Vé viéc cong bé Hé thong quan Iy chat lwong phu hop
v6i tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2015

TONG THANH TRA CHINH PHU

Cén cu Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung H¢ thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan, to chirc;

Can cit Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua

Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia
Thanh tra Chinh phu.

Theo @ nghi ctia Chanh Vin phong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan ly chit luong tai Thanh tra Chinh phu
phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cta Thu tuéng Chinh pha dbi véi
c4c linh vuc hoat dong trong phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Ban chi dao ISO, Thu trudng cac cyc, vuy)
don vi thugc Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh n@

Noi nhin:fhu)

- Nhu Diéu 3;

- B Khoa hoc va Cong nghé;
- Tng Thanh tra CP;

- Céc Ph6 Tong TTCP;
-Luu: VT; P.KSTTHC.




PHU LUC
Cac lmh vue hoat dong cua Thanh tra Chinh phu
dwoc cong bd phu hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 MQB TTCP ngayljjthdng 4 nam 2020 cua TTCP).

Danh muc céc tai liéu ciia Hé thong quan ly chat lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

1. | M6 hinh HTQLCL MH-HTQL
2. Muc tiéu chét lugng MTCL
3. Quy trinh kiém so4t thong tin dang vin ban (tai liéu) QT.HT.01
4. | Quy trinh kiém so4t thong tin'dang van ban (hd so) QT.HT.02
5. | Quy trinh d4nh gia chét lugng ndi bd QT.HT.03 2
6. Quy trinh hop xem xét cuia lanh dao QTHT.04 ~ ‘: : C :
- | Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va hanh dng QT.HT.05 r’ //{,-’
| khdc phuc, céi tién HTQLCL s ( {t =
8. Quy trinh quan ly rti ro va co hoi QT.HT.06 \\ ' Y
Quy trinh tiép nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh QT. HTO07 \@
chinh theo co ché mot cira
II | CAC QUY TRiINH NGHIEP VU
1. | Quy trinh xtt ly vén ban dién tt QT.TTCP-VP.01
2. | Quy trinh cong b thii tuc hanh chinh QT.TTCP-VP.02
3| Quy trinh tiép nhén, xir ly phan énh, kién nghi cia ca| QT.TTCP-VP.03
nhén, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh
4. | Quy trinh quan ly, st dung xe 6 to QT.TTCP-VP.04
5. | Quy trinh xét duyét khen thudng QT.TTCP-TCCB.01
6. | Quy trinh tuyén dung cong chirc QT.TTCP-TCCB.02
7. | Quy trinh gidi quyét khiéu nai QT.TTCP-KNTC.01
8. | Quy trinh giai quyét t6 cao QT.TTCP-KNTC.02
9. | Quy trinh tiép cong dan QT.TTCP-BTCD.01
10. | Quy trinh xir ly don thu QT.TTCP-BTCD.02

11. | Quy trinh tién hanh mot cudc thanh tra QT.TTCP-TT.01




QT.TTCP-GS.01

12. | Quy trinh gidm sat hoat dyng doan thanh tra
13. | Quy trinh xdy dung dinh huéng chuong trinh thanh tra, | QT.TTCP-KHTH.01
ké hoach tha}nh tra ,
14. | Quy trinh tong hop thong tin xdy dung bdo cdo két qua | QT.TTCP-KHTH.02
cong tac thal}h tra, gidi quyet KNTC va PCTN
15. Quy trinh tham dinh va ban hanh van ban quy pham phap | QT.TTCP-PC.01
luat thudc trach nhiém cta TTCP
16. | Quy trinh td chirc doan ra nudc ngoai QT.TTCP-HTQT.01
III | DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH
1. Thu tyc thue hién viéc ké khai tai san thu nhap
2. Thu tuc thuc hién viée gidi trinh
3. Thi tuc tiép nhan yéu cdu giai trinh
4. Thu tuc xac minh tai san, thu nhép
5. Thu tuc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap
5. Thu tuc xét tang ky niém chuong “Vi sy nghi€p thanh
tra”
7. | Tha tuc c4p lai Thé thanh tra
8. | Thi tuc ddi the thanh tra
0. Thu tuc cip m&i thé thanh tra
10. | Tha tuc xtt Iy don tai cdp x4
11. | Thua tuc xit ly don tai cép huyén
12. | Tha tuc xtr ly don tai cép tinh
13. | Thu tuc xir ly don tai céc co quan trung uvong
14. | Thu tuc tiép cong dan tai clp xa
15. | Tha tuc tiép cong dén tai cap huyén
16. | Thu tuc tiép cong dan tai cdp tinh
17. | Tha tuc tiép cong dan tai co quan Trung wong
18. | Thu tuc giai quyét td céo tai cip xa
19. | Thu tuc giai quyét t cdo tai cip huyén
20. | Tha tuc giai quyét t6 céo tai cip tinh
21. | Tha tuc giai quyét td céo tai co quan Trung wong
22. | Tha tuc giai quyét khiéu nai 1an 2 tai cép huyén




Thu tuc giai quyét khiéu nai 14n 2 tai c4p tinh

23.

24. | Thu tuc giai quyét khiéu nai lan 2 tai co quan Trung vong
25. | Thu tuc giai quyét khiéu nai 14n dau tai cip xa

26. | Thi tuc giai quyét khiéu nai 14n dau tai cap huyén

27. | Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dAu tai c4p tinh

78, Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau tai co quan Trung

uong.
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