THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 1057/TTCP-KHTH Ha Néi, ngay05 thang 7 nam 2021

VIV bao céo két qua cong tac giai quyét
khi€u nai, to cdo nam 2021

Kinh guri:
- (;éc bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung vong.

Pé tham muu gitp Chinh phu chuin bi bao cdo vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao nam 2021 trinh bay tai ky hop tht 02, Qudc hoi khda XV,
Thanh tra Chinh phu tran trong dé nghi cac bd, co quan ngang b, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong (sau day
goi chung Ia bo, nganh, dia phu’O’ng) bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu
nai, to cao nam 2021 (thoi ky béo céo: Tir ngdy 01/8/2020 dén ngay 31/7/2021).

1. B4o cao thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu; cac biéu s6 licu nhap vao phan mém
Hé théng bao céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing theo huéng din cua Thanh tra Chinh phu tai Van ban so
882/TTCP-TTTT ngay 02/6/2021, ndi dung vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, trong d6 quan tim:

- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; nhimg linh vuc, van dé méi ndi 1én, phét
sinh khiéu nai, t6 cdo trong ky béo c4o; nguyén nhan ting/giam cua tinh hinh,
nhét 13 & céc tiéu chi: Sé luot cong dan dugc tiép, sb luot doan dong nguoi, sb
don khiéu nai, t6 cdo tiép nhan, sé don thudc thim quyén giai quyét, ...

- Viéc tiép cong dan cua thu truong co quan hanh chinh nha nude (truc
tiép tiép va iy quyén tiép);

- Viéc thuc hién dbi thoai trong giai quyet khiéu nai, t6 cdo; viéc gin cong
tac tiép cong dan vai giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Phan tich, danh gia nguyén nhan cong dan it thyc hién khéi kién vu viée
ra Toa an hanh chinh ma thuong tiép tuc khiéu nai, ké ca doi vdi nhitng vu viée
co quan hanh chinh da giai quyét hét thim quyén,;

- Két qua thyuc hién cac két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
dac biét 1a két qua thu hoi tién, tai san cho nha nudc, tra lai cho cong dan, xur ly
trach nhiém cac t6 chtic, cd nhan (trong dé cé can bg, cong chuc) vi pham phat
hién qua giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién mot s6 nodi dung lién quan:

- Viéc thuc hién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nam
2018 va cac vin ban huéng dan thi hanh, cac chi thi, nghi quyet cua Trung

uong, Quoc hoi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t c4o;

- Viéc thuc hién y kién chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, céc
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ké hoach ctia Thanh tra Chinh phu vé tang cuong thuc hi¢n cong tac tiép cong
dan, giai quyét khleu nai, té cdo gop phan bao dam an ninh, trat ty phuc vu dai
hoi Bang bo cac cap va Pai hoi Pai biéu toan quoc lan tha XIII cta bang; phuc
vu bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XV, bau cir dai biéu Hoi déng nhan dan cac
cap nhiém ky 2021-2026;

- Viéc thuc hién két luan, chi dao ctia déng chi Truong Hoa Binh, Pho
Thi twéng Thuong truc Chinh phua, T6 trudng To cong tac theo Quyét dinh sd
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudéng Chinh phu (d6i véi nhimg dia
phuong T cong tac da lam viéc);

- Két qua thuc hién Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 céo
dong ngudi, phuec tap, kéo dai;

- Viéc thuc hién y kién chi dao ctia Thu tudng Chinh phu (tai Vin ban sb
3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 cta Vin phong Chinh phu) vé xt 1y tinh trang
khiéu kién déng nguoi tai cac co quan Trung vong;

- Viéc ung pho véi dién bién phtre tap cua dai dich Covid-19 trong thyc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dé dam bao “muc tiéu kép” theo
chi dao ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

- S6 lidu, két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo do cac co quan
ctia Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, Doan dai biéu Quéc hoi chuyén dén dé xem
xeét, gidi quyet theo tham quyén (tong so vu viéc tiép nhan; s6 vu viéc thuge
tham quyen; so vu viéc thudc tham quyen da xem xét, giai quyét; sd vu vige
thudc tham quyen dang xem xet, giai quyét; s6 vu viéc khong thudc tham quyén
da chuyén dén co quan c6 tham quyén hodc phdi hop xem xét, giai quyét, ...);

- Vige thue hién cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

- Két qua ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao cua dia phuong, don vi minh, nhat la sr dung H¢ thong
co so dit liéu qubc gia vé khiéu nai, td cdo va phan mém Co sé dir liéu Bao cdo
tong hop méi (quan tAm két qua thuc hién, nhitng khé khan, vudng méc va kién
nghi, dé xuét).

Riéng cac bd, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu bao céo viéc ra
soat, danh gia viéc thuc hién mot s6 chinh sach, phap luat thude linh vuc quan ly
lin quan nhiéu dén khiéu nai, t6 cdo; viéc tham muu, trinh cip c6 thAm quyén
ban hanh van ban quy pham phap luét thudc linh vuc quan ly nham khic phuc
nhung bat cap, han ché 1am phat sinh khiéu nai, té c40; nhat 1a cac nhiém vu di
giao tai cac van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu va Bio céo cong tac giai
quyét khiéu nai, td cdo nim 2020 ctia Chinh phu tai ky hop thi 10, Quédc hoi
khoa X1V (s6 456/BC-CP ngay 05/10/2020) lién quan truc tiép dén trach nhiém
cua cac bo: Tai nguyén va Méi truong, Xay dung, Tai chinh, Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi, Cong Thuong, Tu phéap, Noi vy, Cong an.

3. Céc b, nganh, dia phuong nhap sd liéu vao phan mém, giri bao cao vé
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Thanh tra Chinh phu tru6e ngay 05/8/2021, van ban dién tir (file bao cao *.doc
va file biéu s0 li€u *.xlIs) gui téi cac hom thu:
phongtonghop@thanhtra.gov.vn; vutiepdan@thanhtra.gov.vn;
Béng thot, gui 01 ban cho vy, cuc thudc Thanh tra Chinh phu dugc phan
cong theo doi dia ban, linh vuc, cu thé:
- Cac bd, nganh: Thong tin va Truyénqthf)ng, Cong Thuong, Giao thong
Van tai, Xay dyng, Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon, Tai nguyén va Moi
trrong guri bao cao vé Vu I theo dia chi thu dién tir: vul@thanhtra.gov.vn
- Cac bo, nganh: Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Cong an, Quoc phong,
Tu phap, Noi vy, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Uy ban Quan 1y vén nha nudc
tai doanh nghi€p g1 bao cao vé Vu II theo dija chi thu dién tu:
vu2@thanhtra.gov.vn
- Cac bg, nganh con lai gt bao cao vé Vu III theo dia chi thu dién tur:
vu3@thanhtra.gov.vn
- Céc tinh, thanh pho Khu vyc 1 (Mién Béc tir Ninh Binh tr6 ra) giri bao
cao vé Cuc I theo dia chi thu dién tir: cucl@thanhtra.gov.vn.
- Cac tinh, thanh phé Khu vuc 2 ‘(Mién Trung, Tay Nguyén, tr Thanh
Hoa dén Ninh Thuan) gui bdo cao vé Cuc II theo dia chi thu dién tu:
cuc2@thanhtra.gov.vn.
- Céc tinh, thanh phd Khu vuc 3 (Mién Nam) giri bao céo vé Cuc III theo
dia chi thu dién tir: cuc3@thanhtra.gov.vn.
4. Trong qua trinh thyc hién Thong tu sO 02/2021/TT-TTCP va st dung
phan mém Co so dir liéu Bao cao tong hop néu co vuong méac dé nghi lién hé
v&1 Thanh tra Chinh phu d€ dugc hudéng dan, xtr 1y:

- Lién quan dén phﬁn mém Co s dit liéu Béo cao tong hop: Lién hé véi
Trung tam Thong tin, s6 dién thoai: 080.48852.

- Lién quan dén Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP: Lién hé véi Vu K& hoach
- Tong hop, so dién thoai: 080.49014.

Nhan duoc céng van nay, dé nghi céc bg, nganh, dia phuong quan tam
thuc hién dam bao chat lugng, dung thot gian quy dinh./.

Noi nhdn: KT. TONG THANH TRA
- Nhu trén; , PHO TONG THANH TRA
- Thu tuéng Chinh phu (dé€ b/c);

- Téng Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Céc Pho Tong TTCP (dé chi dao);

- Uy ban Phap luat Qudc hoi;

- Vu |, Van phong Chinh phu;

- Cac cuc: I, 11, III; cac vu: I, 11, III, KH-TH,
Ban Tiép cong dan TW (dé t/ddi, d/dc, t/hop);

- Cong Thong tin dién tir TTCP (dé ding);

- Thanh tra cac bd, nganh, dia phuong;

- Luu: VT, KH-TH.
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