
THANH TRA CHiNH PHI CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DOc l§p - Tv do - HBnh phic

S6: O1/2024/'1-T-TTC'P Hd NOI, ngay 20 thdng 0/ nam 2024

TH6NG TU

Quy djnh ch6 dQ bio cao c6ng tic thanh tra, ti6p c6ng dan,
giii quy6t khi6u n9i, t6 cio vi phdng, ching tham nhang, ti6u etre

Can ca Luat Khi&u nqi nga)? 11 th&ng 1 1 nam 2011 ;

Can ca Luat TiQp c6ng dan ngay 25 thdng 1 1 ndm 2013 .

Can cz.;’ 1,ual T6 cao IIgay 12 thdng 6 nam 2018,

Can cO Luat Phdng, chang tham nhRug ngay 20 thdrrIg 1 1 nam 2018,

Can ca LuGt Than}I tra uga)? 14 thdng 1 1 nam 2022;

Can cO Nghi djnh sa 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 caa
Chinh pUt quy djnh chi ti6t thi han}I mOt sd dida c&a Laat Ti6p c6ng dan,

Can ca Nghi djnh s6 31/2019/ND-CP ngay IC) thaw 4 nam 2019 cia C:+dah
phd (lay dark chi ti6t mat s6 digIt va bien phdp t6 chtrc thi hanh Luat T8 cao,

•

Can ca Ng}li anl sa 59/2019/ND-CP nga)? 01 thdng 7 nam 2019 cGa
Chinh phIl quy djnh chi ti6t mOt s6 diau va bien phdp thi hank LuQt Ph6ng,
ch(ing tham nh&ng,

Can ctI Nghi djnh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 th6ng 10 ram 2020 cia Chin}l
phil guy djnh chi aat met s6 dial vd bien p}tap thi hanh Luat Kh au nai.

Can cO Ngh{ djnh sd 09/2019/ND-CP ngay 24 thdng Q1 nam 2019 cha
Chinh ptttl quy djrat v& chd dO bdo cao c&a co quan hanh chinh nha nu6c,

Can ca Nghi djnh sa 55/2022/ND-CP nga); 23 tttang 8 ndm 2022 caa
Chinh pMI guy djn it Co sd dtt lieu qu6c gia va c6ng tdc ti6p c8ng dan, xd ij dan,
gidi quy&t khi at nqi, t6 cao, ki an ngIIi, phan hrh,

Can ca NOd djnit s6 43/2023/ND-CP nga)? 30 th&rg 6 nam 2023 cia
Chinh ph& qt/ty djnh chi ti at m8t s6 diatt vd bien phdp thi hdnh LIIO Thank tra,

Can ch Nghi djnh s6 81/2023/ND-CP ngdy 27 thdng ll nam 2023 cia
Chinh pha qu); djnh chac nang, nhiem vv, quyan IIga va co catt ta ch(cc caa
Thanh tra Chinh phil,

Can ctr Nghi djnh sa 03/2024/ND-CP ng?ly 11 thdng Q1 nam 2024 cia
(:hinh pMI qu)? djnh v& co quan thItc tHen ch{rc nang thanh tra chu)?&n nganh va
hoqt dang c&a co quan duQC giao IhLcc hien ch(rc nang than+r tra chu); all nga11h

Theo d& nghi cia Vv tru8ng Vv K& hoqch - Tang }Ipp va VII tru6'ng VII
Phdp ch& ,
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T6ng Thank tra Chinh pha ban h&rh Th6ng tu guy dtnh cha dO bdo’cao
c6ng tdc thanh tra, ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u nd, t6 cao vd r)hang, chi>ng
tham nhirng, ti iu CWC.

Chrrang I
QUY DINH CHUNG

Di6u I. Phem vi di6u chinh, d6i trrgng gp dt.lng

1. Th6ng tu nay quy djnh v6 ch& dO bao cao c6ng tac thanh tra, ti&p c6ng
dan, giai quy6t khi6u n+i, t6 cao va phdng, ch6ng tham nhang, ti&u CPC.

2. Th6ng tu nay ap d IIng d6i v6i b6, ca quan ngang bQ, ca quan thuQc
Chinh pha, tJy ban nhan dan tinh, thanh ph6 trlrc thuQc trung IIang (sau day g9i
chung la tJy ban nhan dan cap tinh), cac co quan, td chao, dan vi c6 th&n
quy8n va trach nhiem trong c6ng tac thanh tra, ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u
nd, t6 cao va ph6ng, ch6ng tham nhang, ti&u cwc.

DiAl 2. Nguyen tic bao cao

1. Day da, chinh xac, kh&h quan, kjp thai. e
2. D(Ing quy djnh caa phap lu8t v& thanh tra, ti&p c6ng dan, khi&u n4i, ta

cao, ph6ng, ch6ng tham nhang, ti6u CPC va hu6ng dan t@i Th6ng tu nay.

Chrrong II
cAc LOAI BAO cAo, NOI DUNG, THdI Kt LAY s6 LI§U,

THaI IrAN Gal BAO cAo

I)iau 3. Cic loai bao cao

1. Bao cao djnh kp la bao cao c6ng tac thanh tra, tiep c6ng dan, giai
quy6t khi6u nd, t6 cao va phdng, ch6ng tham nhang, ti&u cpc du:gc th tIC hien
hang qu9, 6 thing, 9 thing va hang nam.

2. Bao cao chuy&n d& la bao cao d& dap ang y&u eau th6ng tin c6 tinh
chuyGn sau vi mOt chi da thu§c Hnh vue thanh tra, ti6p c6ng dan, giai quy6t
khi6u noi, t6 cao va ph6ng, ch6ng dram nhang, ti&u cwc duqc thIrc hien met
hoic nhi6u lan trong mOt khoang thai gian nh6t djnh.

3. Bao cao dOt xuat la bao cao d& dap ang y&u eau th6ng tin v& van d&

phat sinh bit thuang trong cac II’nh v\rc thanh tra, ti6p c6ng dan, giai quy&
khi6u npi, t6 cao va ph6ng, ch6ng dram nhang, ti&u CPC duqc th Irc hien theo
y&u eau caa ca quan cap tr&n ho4c caa Thanh tra Chinh pha.

Di6u 4. Bao cao djnh kp

1. Bao cao Qu9 1, 6 thing, 9 thing va hang nam:
a) vd cOng tac thanh tra: tinh hinh, k&t qua, danh gia viec thtrc hien

e
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nhiem vp c6ng tac thanh tra trong kp bao cao, phuang hu6ng, nhi§m vp cha
y&u tri&n khai trong kp bao cao ti6p theo. Nai dung bao cao v& c6ng tac thanh
tra dIrac th Irc hi6n theo Mau s6 01 va cac bi6u sd lieu 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr.
04/TTr, 05/TTr, 06/TTr, 07/TTr, 01/QLNN, 02/QLNN ban h&lh kam theo
Th6ng tu nay.

b) VG c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t khi&u n@i, t6 cao: tinh hinh, k&
qua, (%nh gia viec thIrc hien nhiem vv c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u
npi, ta cao trong kp bao cao, phuang huang, nhiem VIr cha y6u tri&n 1<hai trong
kP bao cao ti&p theo. NOI dung bao cao v& c6ng tac ti&p c6ng dan, giai qu)/ a
khi6u n4i, t6 cao dugc thtrc hiM theo Mau s6 02 va cac bi6u s6 lieu 01/TCD,
OI/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, OI/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ,
04/KQGQ, 03/QLNN ban h&rh kam theo Th6ng tu nay.

c) V6 c6ng tac phdng, ch6ng tham nhang, ti&u cpc: tinh hinh, k&t qua
th tIC hien nhiem vp, d hrh gia v8'c6ng tac phdng, ch6ng tham nhang, ti&u CPC
trong kp bao cao, phuong hu6ng, nhiem vu cha y6u tri6n khai trong kp bao cao
ti6p theo. NOI dung bao cao va c6ng tac phdng, ch6ng tham nhl-Ing, ti&u cwc
dUQC thIrc hi6n theo Mau s6 03 va cac bi6u s6 li6u 01/PCTN, 02/PCTN.
03/PCTN ban h&rh k&m theo Th6ng tu nay.

a
2. Bao cao Qu9 II, QuP III va QuP IV chi th jlc hien bao cao theo cac bi&u

s6 lieu sau:

a) V& c6ng tac thanh tra: cac bi&u sa lieu 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr,
04/TTr, 05/TTr, 06/TTr, 07/TTr, 01/QLNN, 02/QLNN ban hanh k6m theo
Th6ng tu nay.

b) VG ceng tac ti&p ceng dan, giai quy& khi6u n4i, ta cao: cac bi6u sd
lieu 01/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, OI/KQGQ, 02/KQGQ,
03/KQGQ, 04/KQGQ, 03/QLNN ban h&lh kan theo Th6ng tu nay.

c) V& c6ng tac ph6ng, ch6ng tham nhang, ti&u cwc: cac bi6u 86 lieu
OI/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kdm theo Th6ng tu nay.

3. Ngoai nhOng nOi dung drIVe quy djnh tPi khoan I va Moan 2 Di6u
nay, trong trurang hqp can thi&, be, co quan ngang bQ, ca quan thuQc C'hinh
phd, Oy ban nhan dan cap tinh bao cao b8 sung nOi dung t6ng hgp chuyen sau
v& k6t qua c6ng tac thanh tra, ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u npi) t(') cao va
phi)ng, ch(Ing tham nhang, ti&u cwc thuQc ph4m vi trach nhiem caa minh gai
Thanh tra Chinh pha.

Dieu 5. Bio cao chu)'en de

1. Bao cao chuy6n d& v& c6ng tac ti6p c6ng dan, giai quy6t khi6u nd, ti
cao hang nam:

Bao cao chuy&n d6 v& c6ng tac ti&p c6ng dan, giai quy6t khi&u n4i, te)

cao hang nam: tinh hinh, k6t qua, danh gia viec thIrc hien nhiem vp c6ng tac
ti&p ce)ng dan, giai quy&t khi6u npi, t6 cao trong kp bao cao, dv bao tinh hinh


