THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phuc

S6: 01/2024/TT-TTCP Haé Néi, ngay 20 thang 01 ndm 2024

THONG TU
Quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, td cao va phong, chong tham nhiing, ti¢u cuc

Céin cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thdang 11 ndm 2011;

Can cir Ludit Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cdn cit Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 ndm 2018;

Can cir Ludt Thanh tra ngay 14 thang 11 nam 2022;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh mot so6 diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh S() 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cwr Nghi dinh sq 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 ndam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong,
chong tham nhiing,

Can cir Nghi dinh So”: 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur Nghi d{nh 5:0" 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh vé ché dj bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nudc;

Céan cit Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua

Chinh phi quy dinh Co s dit ligu quoc gia vé cong tdc tiép cong dan, xur Iy don,
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh;

Can cit Nghi dinh 56 43/2023/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Thanh tra;

Can cit Nghi dinh s6 81/2023/ND-CP ngay 27 thang 11 ndm 2023 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chite cia
Thanh tra Chinh phu,

Can cit Nghi dinh s6 03/2024/ND-CP ngay 11 thang 01 nam 2024 cia
Chinh phu quy dinh vé co quan thuc hién chitc nang thanh tra chuyén nganh va
hoat dong cua co quan duoc giao thuc hién chitc ndng thanh tra chuyén nganh;

Theo de nghi cua Vu truong Vu Ké hoach - Téng hop va Vu truong Vu
Phap ché,



Téng Thanh tra Chinh phi ban hanh T) hong tw quy dinh ché dé bdo'cdo
cong tdc thanh tra, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé ché d6 bdo cdo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

2. Thong tu nay ap dung ddi véi bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thude trung wong (sau day goi
chung la Uy ban nhén dan cép tinh), cic co quan, td chirc, don vi cd tham
quyén va trach nhiém trong cong tac thanh tra, tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

Piéu 2. Nguyén tic bao cio
1. Pay da, chinh x4c, khach quan, kip thoi.

2. Pung quy dinh ctia phép luét vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to
cao, phong, chong tham nhiing, ti€éu cuc va huéng dan tai Thong tu nay.

. e

) ) ) Chwong 11 o )
CAC LOAI BAO CAO, NOI DUNG, THO’I KY LAY SO LIEU,
THOI HAN GUI BAO CAO

Piéu 3. Cac loai bao cio

1. B4o céo dinh ky 13 bdo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyéet khiu nai, td cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dugc thuc hién
hang quy, 6 thang, 9 thang va hang nam.

2. Béo cao chuyén dé 1a bao cao dé dap ung yéu ciu thong tin ¢ tinh
chuyén sau ve mot chu dé thudc linh vuc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc dugc thuc hién mot
hodc nhiéu lan trong mdt khoang thoi gian nhat dinh.

3. B4o cao dot xuét 12 bao cédo dé dap ting yéu cau théng tin v& van de
phat sinh bat thudng trong cac linh vuc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
1<h1eu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc thuc hién theo
yéu cdu cla co quan cip trén hodc clia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 4. B4o cio dinh ky
1. Bdo cdo Quy I, 6 thang, 9 thang va hang nam:
a) vé cong tac thanh tra: tinh hinh, két qua, danh gia viéc thuc hién




nhiém vu cdng tac thanh tra trong ky bdo cdo, phuong hudng, nhiém vu chu
yéu trién khai trong ky bao céo tiép theo. Noi dung bao céo vé cong tac thanh
tra dugc thuc hién theo Mau s6 01 va cac biéu s6 liéu 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr,
04/TTr, 05/TTr, 06/TTr, 07/TTr, 01/QLNN, 02/QLNN ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.

b) V& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo: tinh hinh, két
qua danh gia vi€c thuc hién nhi€ém vy cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trong ky bao cdo, phuong huong, nhiém vu chu yéu trién khai trong
ky bao céo t1ep theo. Noi dung bao cdo v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo duogc thuc hién theo Mau sb 02 va céac biéu sb liéu 01/TCD,
01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ,
04/KQGQ, 03/QLNN ban hanh kém theo Thong tu nay.

c¢) V& cong tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc: tinh hinh, két qua
thuc hién nhi€ém vy, danh gia vé cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc
trong ky bao cdo, phuong huéng, nhiém vu chu yeu trién khai trong ky bao céo
tiép theo. Noi dung bao céo ve cong tac phong, chong tham nhiing, ti€éu cuc
dugc thuc hién theo Mau sd 03 va cac biéu sd liéu 01/PCTN, 02/PCTN,
03/PCTN ban hanh kém theo Thong tu nay.

, 2. B4o c40 Quy II, Quy III va Quy IV chi thuc hién b4o céo theo cic biéu
sO liéu sau:

a) V& cong tac thanh tra: cac biu sb lieu 01/TTr, 02/TTr, 03/TTr,
04/TTr, 05/TTr, 06/TTr, 07/TTr, 01/QLNN, 02/QLNN ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.

b) Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo: cac biéu sb
liéu 01/TCD, 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ,
03/KQGQ, 04/KQGQ, 03/QLNN ban hanh kém theo Thong tu nay.

c¢) Vé cong tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc: cac biéu sb liéu
01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Ngoai nhiing ndi dung duoc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu
nay, trong truong hop can thiét, bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan cép tinh bao cdo b6 sung ndi dung tong hop chuyén sau
vé két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc thudc pham vi trdch nhiém cua minh gui
Thanh tra Chinh phu.

Piéu 5. Biao ciao chuyén dé

1. B4o céo chuyén d& vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
c40 hang nam:

B4o cdo chuyén dé vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo hang nim: tinh hinh, két ‘qua, danh gid viéc thuc hién nhi€ém vu cong tic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trong ky bao céo, du béo tinh hinh




va phuong huéng, nhiém vu chu yéu trién khai trong ky béo céo tiép theo.
N6i dung bao cdo dugc thuc hién theo Mau sd 02 va céc biéu sb liéu 01/TCD,
01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD, 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ,
04/KQGQ, 03/QLNN ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop can thiét
phai b6 sung noi dung, Thanh tra Chinh phu c6 vdn ban hudng dan cu thé vé
dé cuong, biéu sb liéu bao cdo.

2. B4o céo chuyén dé vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
hing nam:

Tinh hinh, két qua thyuc hién nhiém vy, ddnh gia vé cong tac phong,
chong tham nhiing, ti€u cyuc trong ky bao cao, phuong huéng, nhiém vu chu yeu
trién khai trong ky béo céo tiép theo. Noi dung béo cao dugc thuc hién theo Mau
s6 03 va cac biéu sb liéu 01/PCTN, 02/PCTN, 03/PCTN ban hanh kém theo
Théng tu nay. Truong hop can thlet phai bd sung ndi dung, Thanh tra Chinh
phi ¢6 vin ban huéng dan cu thé vé & cuong, biéu sd liéu bao cdo.

3. B4o c4o chuyén dé khéc: Thanh tra Chinh phu ¢ van ban huéng dan
cu thé vé d€ cuong, bi€u so li€u bao cao.

Pieu 6. Bio cao dot xuat

1. Khi Thanh tra Chinh phi c6 yéu ciu bao cao dot Xuét trong linh vuc
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc thi BY, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan déan cép tinh, cac co quan, to chirc, don vi ¢6 trach nhiém béo cdo theo
huéng din ctia Thanh tra Chinh ph.

2. Khi co quan, td chire, don vi phat hién nhitng van dé dot xudt, ¢ tinh
chat phuec tap trong linh vuc thanh tra, ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc lién quan truc ti€p tdi chirc néng,
nhiém vu, quyén han cua minh thi cé trach nhiém bédo céo kip thoi cho co quan
thanh tra cap trén va Thu trudng co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén dé
dugc chi dao, phoi hop xir 1y.

Piéu 7. Thoi gian chét sb liéu, d6i twong thuwe hién bio cdo, co' quan
nhan bao cio va thoi han giwri bao cao

1. Thoi gian chét s6 ligu

a) Pbi véi bao cdo dinh ky:

- B4o céo Quy I tir ngay 15 cua thang 12 nam trudc dén ngay 14 thang 3
cua ndm bao céo;

- Béo cao Quy II, Quy III, Quy I'V tir ngay 15 cua thang cudi quy trude
dén ngay 14 cua thang cudi quy béo céo.

- B4o c4o 6 thang tir ngay 15 cia thang 12 nam truéc dén ngay 14 thang
6 cua nam béo céo.

- Bao c4o 9 thang tir ngay 15 cia thang 12 nam trude dén ngdy 14 thang




9 ctia ndm bdo cdo.

- Béo c4o hing niam tir ngay 15 thang 12 nam trude dén ngay 14 thang
12 cua nam bao cdo.

b) Dbi voi béo cdo chuyén d&, dot xuat: Thoi gian chdt s6 lidu theo yéu
cau bang van ban cia Thanh tra Chinh pht.

2. Pbi tuong thuc hién bao céo, co quan nhan bao céo, thoi han guri bdo céo

a) Pdi voi bao cao dinh ky:

- Uy ban nhén dén cp xd, co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén
cap huyén va td chirc, ca nhén c6 lién quan trong pham vi dia ban quan ly cia

cap huyen giri bdo cdo Uy ban nhan dan cp huyén chiam nhit vao ngay 16 cta
thang cudi thude ky bdo céo;

Uy ban nhéan dan cép huyén, co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan cdp tinh va td chirc, ca nhan c6 lién quan trong pham vi dia ban quan ly cua
cép tinh giri bdo cdo Uy ban nhén dén cip tinh chdm nhét vao ngay 18 cta
thang cudi thudc ky béo cio;

Uy ban nhan dan cip tinh téng hop, duyét, gui bao cdo Thanh tra Chinh
pht cham nhét vao ngay 20 cua thang cudi thudc ky bao céo.

- Co quan trung wong dugc t6 chtrc theo nganh doc dat tai cap huyén gi
bao cdo co quan dugc td chirc theo nganh doc dat tai cdp tinh chdm nhét vao
ngay 15 cua thang cubi thudc ky béo céo;

Co quan trung wong dugc to chic theo nganh doc dat tai cép tinh tong
hop, duy€t, gui bdo cdo co quan dugce td chtrc theo nganh doc cdp trung wong
cham nhét vao ngay 16 ctia thang cudi thudc ky bao céo;

Co quan, don vi truc thudc bd, co quan ngang bo téng hc_)rp,' duyét, gui
bao céo bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phd chdm nhat vao ngay
18 cua thang cudi quy thudc ky béo cao;

B0, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu tong hop, duyét, giri bao

c40 Thanh tra Chinh pht cham nhét vao ngay 20 cua thang cudi thudc ky bao
céo.

Co quan trung wong dugc to chirc theo nganh doc dat tai cip tinh, cép
huyén dong thoi giri bao cdo dén co quan thanh tra va co quan quan ly nha
nudc cung cap dé phuc vu quan Iy Co quan thanh tra va co quan quan ly nha
nudc cung cap khong tdng hop ndi dung béo cdo ciia cq quan trung wong dugc
td chirc theo nganh doc vao béo c4o ctia minh.

- Trong trudong hop can thiét, b, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh
phu va Uy ban nhén dén clp tinh quy dinh vé thdi han glri bao cao cho ting
cAp theo thim quyen quan ly nhung dam bao thoi han giri bao cdo vé Thanh tra
Chinh phti cham nhét vao ngay 20 cia thang cudi thude k¥ bao cio.

b) Bi v6i bdo céo chuyén dé, dot xuét: dbi twong bao cdo, thdi han g




b4o c4o thuc hién theo yéu cau ciia Thanh tra Chinh phu.
Piéu 8. Hinh thitc bio cio, phwong thirc giri bao cao

1. B4o cdo duoc thé hién bang vin ban gidy, vin ban dién tr, c6 chit ky
cua Thu tredng co quan, t6 chirc, don vi va dugc dong dau theo quy dinh.

Trudng hop Thu trudng co quan quan ly nha nudc Gy quyén cho Thu
truédng co quan thanh tra cing cap ky bao cédo thi thuc hién theo quy dinh vé ky
thira 0y quyén.

2. B4o cdo dugc giri téi co quan nhén bao céo bing hé thdng vin ban
dién tir trong co quan hanh chinh nha nudc va mot trong so phuong thirc sau:

a) Gtri qua phan mém hé théng bao céo cua nganh Thanh tra;
b) Gui qua thu dién tir cia co quan hanh chinh nha nuéc;
¢) Gui truc tiép;

d) Gtri qua dich vu buu chinh;

d) Gtri qua Fax.

3. S6 liéu bao cdo nhép liéu vao phan mém hé théng bio céo ctia nganh
Thanh tra theo huéng dan ctia Thanh tra Chinh phu.

Pi¢u 9. Ung dung cong nghé théng tin trong thwe hién ché do
bao cao

1. Thanh tra Chinh pht xay dung, quan ly, van hanh hé théng thong tin
b4o c4o dién tir ciia nganh Thanh tra; dam bao ha tang ky thuat, cong nghé, an
toan, an ninh thong tin phuc vu xay dung, van hanh hé théng thong tin bao cdo,
chia sé dit liéu theo cac quy dinh cta phap luat.

2. B, co quan 'ngang bd, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhan dan
cép tinh t chuc trién khai, sir dung c6 hiéu qua hé théng bao céo dién tir cla
nganh Thanh tra. Trudng hop cin thiét, bd, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh pht va Uy ban nhan dan cip tinh chi dong x4y dung hé thdng thong tin
béo céo dién tir d4p ting yéu cu quan 1y nha nudc cia minh va ché d6 bo cdo
cua Thanh tra Chinh phu.

~ Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém huéng din, theo d&i, don déc,
kiém tra viéc thuc hién ché do bao cdo theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. B trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thude
Chinh pht, Cht tich Uy ban nhén dén cip tinh, Thu truéng céc co quan, tb
chitc, don vi c6 trach nhiém té chirc thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh tai
Thoéng tu nay.




Piéu 11. Hiéu lye thi hanh
Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 3 nim 2024.

Théng tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thdng 3 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché do bao cédo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chéng tham nhiing hét hiéu luc ké tir ngay Thong tir ndy c6 hiéu luc.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc, dé nghi phan 4nh
v& Thanh tra Chinh phti @ dugc huéng dan hodc stra dbi, bd sung cho phi hop./.

Noi nhin:-H KT. TONG THANH TRA
- Ban Bi thu Trung wong Déng; PHO TONG THANH TRA
- Thu tuéng Chinh phu; g

- Cac Pho Thu tudng Chinh pht;
- Cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- Vin phong Trung wong Péang va cédc Ban cua Pang;
- Vin phong Quéc hoi;
- Van phong Chu tich nudc;
- Vién phong Chinh pht;
- Vién kiém sat nhan dan téi cao;
- Toda 4n nhan dén tdi cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mt tran T quéc Viét Nam,;
- Co quan Trung wong cua céc tb chirc chinh tri - xa hoi;
- HDND, UBND tinh, TP truc thudc trung wong;
- Céng bao; Céng TTPT Chinh phu; CSDL quéc gia

v& vin ban quy pham phép luat; Cong TTDT TTCP; .~
- Téng TTCP, cac Pho TTTCP, céc vu, cuc, don vi

thuéc Thanh tra Chinh phu;
- Thanh tra bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu
- Thanh tra tinh, thanh phé truc thude trung uong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL (B6 Tu phap);
- Luu: VT, KH-TH.

VI' lrg Québc Huy



b4o cd0 ndi dung vé cong tac thanh tra
16ng tw s6 M./2024/TT- TTCP ngay 10 thangndm 2024
| cua Thanh tra Chinh phu)

PE CUONG BAO CAO
vé cong tac thanh tra

Khai quét tinh hinh kinh t€, x& hoi va viéc thuc hién cic nhiém vu, ké
hoach cua bd, nganh, dia phuong tac dong truc ti€p dén trién khai cdng tac thanh
tra; tom tat chuong trinh, ké hoach thanh tra da dugc phé duyét.

I. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra hanh chinh (sé liéu tai cac biéu sé: 01/TTr, 02/TTr,
02/QLNN)

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra (Biéu sé 01/TTr)

Tong s6 cudc thuc hién trong ky, sO cudc trien khai tir cac ky trude
chuyén sang, s0 cudc trien khai trong ky, s0 cudc theo k& hoach, s6 cudc dot
xuat.

b) Két luan thanh tra (Biéu s6 01/TTr)

- Téng sb cudc thanh tra d3 ban hanh két luén thanh tra; trong do s cude
cham ban hanh két luan thanh tra.

- S& don vi dugc thanh tra (d3 ban hanh két luan thanh tra);
- Phéat hién vi pham:

+ Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, thudc linh vuc; s tién,
dat, tai san quy thanh tién dugc phat hién c6 vi pham;

- Kién nghi xr Iy vi pham:

+ Xir ly vé kinh t&: Thu hdi vé ngan sach nha nudc va xir Iy khac vé kinh té;

+ Xt ly trdch nhiém: Xt 1y hanh chinh (s td chirc, c4 nhan két luan kién
nghi kiém di€ém lam rd trach nhiém), ki€n nghi x ly hinh su (s6 vu, so doi
teong chuyén co quan di€u tra);

- Kién nghi hoan thién (thém m&i, sira ddi, bd sung, hiy bd) co ché, chinh
sach, van ban quy pham phép luét, vén ban quan ly, diéu hanh cta cic co quan,
to chire, don vi, ca nhan lién quan dén ndi dung thanh tra.

- Kién nghi khac (néu co).
¢) Két qua thuc hién két luén thanh tra (Biéu s 02/TTr)

- S6 két luén thanh tra phai thuc hién trong ky bdo cdo (tdng sd; trong do
c6 sO ket luén dugce kiém tra truc ti€p);

- Tién d6 thuc hién két luan: S8 két luin da hoan thanh, sb két luan chua



hoan thanh viéc thuc hién;

- Két qua thuc hién cac kién nghi: V& kinh té, vé trich nhiém (x Iy hanh
chinh, chuyén co quan diéu tra), vé hoan thién co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phép luét, van ban quan ly, diéu hanh cta cac co quan, td chire, don vi, ca
nhén lién quan dén no6i dung thanh tra.

d) Thaph tra trach nhiém vi€c thuc hién cdc quy dinh cua phdp luét vé
thanh tra (Bi€u s6 02/QLNN)

- Viéc trién khai cac cudc thanh tra: Tong so cudc thanh tra; s6 cudc da
ban hanh két luan;

- Két qua thanh tra:

+ Sb don vi dugc thanh tra;

+ Nhitng vi pham chii yéu phét hién qua thanh tra;

+ Kién nghi xir Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra; kién nghi xu ly vé
kinh t€, hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phép luét, van ban
quan ly, di€éu hanh cta cac co quan, t0 chirc, don vi, ¢4 nhan lién quan dén noi
dung thanh tra (néu co);

- Két qua thuc hién két luan thanh tra:

+ Téng sd két luan thanh tra trach nhiém phai thuc hién;

+ Két qua thuc hién céac kién nghi vé trach nhiém (hanh chinh, hinh su);
v€ kinh té, hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phap luét, van ban
quan ly, di€u hanh cua céc co quan, t0 chirc, don vi, cd nhén lién quan dén nodi
dung thanh tra (néu c9).

d) Két qua thanh tra trén mot s6 linh vuc (chi dp dung déi véi bdo cdo 6
thdang va bdo cdo ndm)

- Linh vuc Quan Iy, thuc hién du an dau tu xay dung (Biéu sd 03/TTr);
- Linh vuc Quan ly va st dung tai chinh, ngén sach (Biéu sb 04/TTr);

- Linh vuc Quan 1y, st dung dét (Biéu sb 05/TTr);

- Linh vuc khac (néu cén thiét);

- Pbi véi tirng linh vuc trén phéi néu rd: Sb cude thanh tra, s6 don vi dugc
thanh tra, ‘néi dung thanh tra chu yéu, céc vi’ pham dién hinh, kién nghi xtr ly (vé
kinh t€, v€ trach nhiém, v€ hoan thién co ché, chinh sach, phép luat ...).

- Két qua thanh tra lai (néu c6);

- Két qua thanh tra chuyén dé (néu c6): Tom tit két qua thanh tra chuyén
deé theo céc ti€éu chi néu trén.

2. Thanh tra chuyén nganh (Biéu s6 06/TTr, 07/TTr)

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra trong ky béo céo
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- Tdng s cudc thuc hién (sb cudc theo ké hoach, dot xut);

- Nhiing linh vuc thanh tra, kiém tra chu yéu;

- S6 cudc da ban hanh két luan;

-S4 tb chirc, ca nhan duoc thanh tra, kiém tra (44 ban hanh két luan).

b) Két qua thanh tra, kiém tra

- S6 t6 chtre, ¢4 nhan vi pham;

- N6i dung vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra:

+ Vé kinh‘té,: Tdng sb tién vi pham; §6 tién kién nghi thu hdi (vé ngéan
sach nha nudc, vé to chirc, don vi); so tién kien nghi xtr ly khac;

+ Vé xtt Iy vi _pham: Téng sb quyet dinh xtr phat vi pham hanh chinh dugc
ban hanh (d6i véi td chuc, ca nhan) s6 tién xir phat vi pham hanh chinh (cua td

chire, cta ca nhén); xir phat bang hinh khac (sé td chirc, c4 nhén); chuyén co
quan diéu tra xit Iy (s6 vu, s6 d6i tuong) ...

c) Két qua thuc hién két lun, quyét dinh x1r phat qua thanh tra, kiém tra
- Két qua thyc hién xir ly vi pham vé kinh té (s6 tién vi pham da thu hdi;
sO tién vi pham da xu ly khac);
- Két qua thuc hién quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh (so tién xur

phat vi pham hanh chinh da thu; s§ t§ chirc, ca nhan da thuc hién quyét dinh xt
phat vi pham hanh chinh bang hinh thitc khic);

- Xt 1y hinh su: S8 vy, s6 d6i twong da khai t6.

3. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luit vé thanh tra (Biéu s6 02/QLNN)

o= S& vin ban (quéan 1y, chi dao) vé thanh tra mé&i duoc ban hanh, duoc stra

dodi, bo sung hodc bai bo;

= Sb l6p tap huén, tuyén truyén, gido duc phéap luat vé thanh tra duoc tb
chtrc; tong sO nguoi tham gia.

4. Xay dung lwc lwong (chi dp dung déi v6i bdo cdo 6 thdng va bdo cdo
ndm - Biéu s0 01/QLNN)

- Tong s cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong ky bao céo (sb
thanh tra vién cao cap, thanh tra vién chinh, thanh tra vién va tuong duong, ...);

- Bién dong ting, giam sb lwong cong chic, vién chirc, nguoi lao dong
trong ky bdo cdo;

- S6 ngudi duoc chuyén ddi vi tri cong tac/ s6 ngudi phai chuyén ddi theo
ké hoach;

- Téng sb nhu cau dao tao, bdi dudng nghiép vu nganh Thanh tra va s6 da
thuc hién (trong d6 phén loai cac khoa dao tao nghi€p vu: Thanh tra vién, thanh
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tra vién chinh, thanh tra vién cao cap, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo
va cac nghiép vu lién quan khac);

- S6 céan bd, coéng chirc, vién chic, ngudi lao déng c6 vi pham va két qua
xu ly (tong s6 c4 nhan vi pham, da xt ly, dang va chua xtt ly).

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Panh gi4 vé két qua, ton tai, han ché trong viéc xay dung va thuc hién
ké hoach cong tac thanh tra: Vé mirc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra (s6 cudc
hgz‘m thanh, sO cudc theo ké hoach, s6 cudc chdm ban hanh két luin thanh tra);
veE thanh tra dot xuat, thanh tra lai, thanh tra chuyén dé; vé€ cong tac don doc, xu
ly sau thanh tra va nhiing ndi dung khac cé lién quan.

2. Panh gia két qua, ton tai, han ché trong viéc chi dao, diéu hanh, thuc
hién chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac thanh tra.

- Viéc ra soat, chinh stra, bai bd, ban hanh mdi van ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudc trong linh vuc thanh tra;

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan, tap huén cho can bd, cdng chirc thuc
hién phap luat veé thanh tra;

- T chuc thuc hién chuong trinh, ké hoach ‘cong tac; thanh tra trach
nhiém thuc hi€n phap luét vé thanh tra;

- Cong tac to chirc xay dung luc lwong: Xay dung, dio tao, b01 dudng, doi

ngii can b, nguoi lao dong trong co quan thanh tra; hop tac qubc té vé cong tac
thanh tra (néu co);

- Thuc hién ché d6 thong tin bao céo phuc vu quan ly, chi dao, diéu hanh.

3. Panh gia vai tro cua co quan thanh tra trong vi€c phat hién, xu ly vi
pham phap ludt, ticu cuc, tham nhiing va gop phan nang cao hiéu qua quan ly
nha nudce, quan ly kinh té - x3 hoi va viée chap hanh chinh sach, phap luat,
nhiém vu ké hoach nha nuéc cua co quan, td chtre, ca nhan dugc thanh tra

4. Nguyén nhéan cua nhitng két qua, cua ton tai, han ché (chu quan, khach
quan)

5. Bai hoc kinh nghiém (chi dp dung doi vdi bdo cdo hdng nim)

' IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG TAM)

TRONG KY TIEP THEO

Néu phuong hudng, muc tiéu co ban, nhirng giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong tac thanh tra s€ duogc tap trung thuc hién trong ky béo cdo ti€p theo.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén nghién cru ban hanh méi, hoic sira
doi, bd sung chinh sach, phéap luat con so hd, bat cap phat hién qua thanh tra
(néu rd cu thé van ban va ndi dung ki€n nghi);
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- Kién nghi co quan c6 thdm quyén hudéng dan thuc hién cac quy dinh ctia
phép luat vé cong tac thanh tra (n€u c6 vudéng mac);

- P& xuét cac giai phdp nham nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac thanh
tra;

- Céc ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuat./.

Luwu y: Can c6 sw so sanh so li¢u voi ky truwdc (hodc cung ky cia ndm
truoc) lam co sé cho viéc nhdn xét, danh gid.




ovThong tw s6 04/2024/TT- TTCP ngay Jp thdng pj nim 2024
cua Thanh tra Chinh phu)

PE CUONGBAOCAO ,
Noi dung vé cong tac tiep cong dan, giai quyét khi€u nai, to cao

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Khai quat chung vé tinh hinh khleu nai, t§ cdo trén dia ban (ting, giam);
nhitng yéu t6 anh hudng (tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi).

a) V& khiéu nai: khai quét tinh hinh khiéu nai, so sanh cung ky nam trudce
(tang, giam) ti 1€ don khiéu nai cta ting linh vuc

b) V& t& céo: khai quat tinh hinh t6 c4o so sanh cing ky nim trude (tdng,
giam), ti 1€ don t6 cdo cua tirng linh vuc

Luu y: Cén néu ro nhitng vin d&, linh vuc, ndi dung méi 12 nguyén nhén
lam phét sinh nhi€u khi€u nai, td cdo trong ky.

2. Nguyén nhén cia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Phén tich theo 02 nhém nguyén nhén chi quan va khach quan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tic tiép cong din (Biéu sé6 01/TCD)

- Tong sb luot tiép, sb nguoi dugc tiép; so vu viéc (tlep lan dau, tlep nhiéu
lan) s6 doan dong nguoi dugc tiép (sb doan, sb ngudi, tiép 1an dau, tiép nhiéu
lan), ..

- Két qua tiép cong dan cua cia thu truong (tryc tiép va iy quyén); trong
d6 lam r5 két qua tiép cong dan dinh ky cta Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich UBND cac cip (so v6i quy dinh cia Luat Tiép cong dan).

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLLD)

Gom don nhan duoc qua tiép cong dan va don nhéan tir cac ngudn khac
(nguoi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, td chirc, ca nhén chuyén
dén theo quy dinh, . )

a) Tong sb don: Ky trude chuyén sang, t_iép nhén trong ky
- S don da xtr 1y/ Tdng sb don tiép nhan;
- 86 don, sb vu viéc du diéu kién xtr ly.

b) Phan loai, xtr 1y don




- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai;

+ S6 don, s6 vu viée td cdo;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc da giai quyét;

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét.

c) Két qua xtr Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc thaim quyén;

- S6 don, sb vu viéc khong thudc thidm quyén.

3. Ket qua glal quyet Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong so don, so vu viéc (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/ tdng sb don, so vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1é giai quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sé don, sb vu viéc phai giai
quyét; ty 1€ giadi quyet;

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi xr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra. .

- Phén tich két qua giai quyet d6i voi cac vu viéc khiéu nai 14n dau, 14n 2,
viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai;

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, s0 quyéet dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho ,Nhé
nudec, tra lai cho tap thé ca nhéan; s6 ngudi da bi xu ly trach nhiém, da khai to. ..

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Téng sb don, sd vu viéc da giai quyét/tdng sb don, sb vu viée phai giai
quyc€t; ty 1€ gidi quyet;

- Téng hop két luan noi dung td cdo da thu hdi cho Nha nudec, tra lai cho
tdp thé€ ca nhan, ki€én nghi xtr ly trach nhiém, .

- Phén tich két qua giai quyét 601 véi cac vu viée td cdo lan dau, t6 co
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét tb céo;

- Két qua thuc hién két luan nodi dung td céo: S6 két luan phai thuc hién,
sO két luan da thuc hién xong; so ti€én, dat da thu hdoi cho nha nudc, tra lai cho
tap theé ca nhan; s6 ngudi da bi xit ly trach nhiém, ...

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
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- Téng sb vu viéc da giai quyét/tdng sb vu viéc phai giai quyét; ty 1& giai
quyét. ‘

4. Bao vé ngudi t cdo (néu c6)

Tong s6 ngudi duoc bao vé (ngudi t6 céo, than nhan cua ngudi td cao);
trong d6: S6 nguoi duge 4p dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; sO
ngudi dugc 4p dung bién phdp bao vé tinh mang, stc khde, tai san, danh du,
nhan pham.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cép ty, chinh quyén vé cong tac
tiép cdng dan, xr ly don, giai quyét khiéu nai, t0 cdo

b) Két qua xéy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat

- S6 van ban ban hanh méi, stra ddi b6 sung, hity bo;

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luit vé tiép cong dan,
khiéu nai, t& céo (sb 16p, s6 ngudi).

¢) Thanh tra trach nhiém (tong s6 cudc, tng sb don vi duge thanh tra, sb
don vi c6 vi pham) kién nghi xi Iy trach nhiém (hanh chinh, chuyén co quan dleu
tra) don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xi ly: Téng s6
két luén thue hién, két qua thuc hién (s6 td chirc, c4 nhan da xa 1y hanh chinh,
khéi t0).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Panh gia két qua dat dugc trong cong tac chi dao, diéu hanh, thuc hién
chirc nang quan ly nha nuge v tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; viéc
thyc hién quy dinh vé tiép cong dan clia nguoi ding dau, nhét 1a B6 trudng,
Thu truéng co quan ngang bo, Chu tich UBND cap tinh; ty 1€ giai quyet khiéu
nai, to céo thude thdm quyen so voi muyc tiéu; ty 1€ thuc hién quyét dinh, két
luén giai quyet khiéu nai, t§ céo; cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat, huéng dan, tdp hudn cho cén bd, cong chitc va Nhan dén; thanh tra, kiém
tra trach nhiém; cdng tac xay dyng lyc luong; viée ung dung cong nghé thong
tin va ph01 hop gifta cdc co quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo .

2. Ton tai, han ché .

Panh gia ton tai, han ché vé cac noi dung d néu & phan wu diém.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan khach quan, chi quan cua nhitng uu diém, tdn tai, han ché.
IV. DU BAO TINH HINH



4

Néu du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; nhiing linh vuc, van dé, noi dung
cu thé c6 thé 1a nguyén nhan phat sinh khiéu nai, td cdo trong thoi gian tiép theo.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY TIEP
THEO

Néu phuong huéng, nhiém vu, giai phap cu thé trong cong tac tiép cong
dan, xr ly don va giai quyét khi€u nai, t6 cdo s& dugc thuc hién trong ky bao cao
ti€p theo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén nghién ciru bd sung, diéu chinh chinh
séach, phap luét 1a nguyén nhén phat sinh khiéu nai, td cdo va hoan thién phap
luat ve ti€p cdng dan, khiéu nai, td cdo (néu phat hién c6 so had, bat cép).

Luweu y: can néu rd, cu thé van ban va ndi dung kién nghi.

- Klen nghi co quan c6 thdm quyén huéng dan thuc hlen cac quy dinh cua

phap luét vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo
(néu c6 vudng méc).

- bé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy
don va giai quyét khiéu nai, t cdo.

- C4c ndi dung kién nghi, dé xuat khéc.

Lwu y: Can co sw so sdnh so liéu voi ky truwdc (hodc cung ky ciia nam
trwoc) lam co s6 cho viéc nhan xét, danh gid.

]




c40 ndi dung vé cong tac phong, chdng tham nhiing,

o tu 56 .04./2024/TT-TTCP ngay 0 thang M ndm 2024
cua Thanh tra Chinh phu)

~ DE CUONG BAO CAO
NOi dung vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwe

L. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Ket qué cong tac lanh dao, chi dao viéc thyc hién ciac quy dinh cia
phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong pham vi trach nhiém
ciia bd, nganh, dia phwong; viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
trwong, chinh sich, phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cwc; viéc
thanh tra trach nhiém thwc hién phap luit vé phong, chéng tham nhiing,
ti€u cue

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh van ban, huéng din trién khai
thuc hién céc van ban quy pham phap ludt, van ban chi dao, diéu hanh cia cap
trén trong cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc

b) Coéng tac chi dao, trién khai, kiém tra, don dbc viéc thuc hién thuc hién
Chién luge qudc gia phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va cac nhiém wvu,
chuong trinh cong tic cua Ban Chi dao Trung wong vé phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc

¢) Viéc tdng két, danh gia, ra soat va lap danh muc nhitng quy dinh phap
luat con thiéu, so hé, d& bi loi dung dé tham nhiing, qua d6 tw minh hoic kién
nghi co quan c6 thdm quyén sira d6i, bd sung cho phu hop

d) T6 chirc, bd may, phan cong trach nhiém t8 chuc thuc hién trong cong
tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; tinh hinh hoat dong cua cic co quan
chuyén trach vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc (néu c6 co quan, don vi
chuyén trach)

d) Céc hinh thtrc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, phd bién
chu truong, chinh sach, phap luit vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

e) Két qua thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat v& vé& phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuc (s6 cudc thanh tra, két qua phat hién va xi ly vi pham qua
thanh tra)

2. Két qua thye hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chire, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chtrc va hoat dong
b) Két qua xay dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuén, ché d6

¢) Két qua thuc hién quy tic Gmg xir cia ngudi cé chire vu, quyén han







