THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

s6: 911 /Qb-TTCP
Ha Ngi, ngayiffthing4 nam 2012
QUYET PINH

V& vigc ban hanh tai li¢u Hé théng Quén Iy cht lwgng theo
TCVN ISO 9001:2008 tai Thanh tra Chinh ph#

TONG THANH TRA

Cin ctr Nghi dinh s6 83/2012/NB-CP ngay 09/10/2012 cia Chinh phu
quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu ctia Thanh tra Chinh phu;

Can cit quyét dinh s§ 144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 ctia Thu tudng
Chinh phii v& viéc 4p dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN
- 1SO 9001:2008 vao hoat ddng ciia céc co quan hanh chinh nha nuéc;

Cén ot quyét dinh s6 118/QD-TTg ngay 30/9/2009 cia Thii tuéng Chinh
phu v& viée stra dbi, bd sung mot s didu cia Quyét dinh sb 144/QD-TTg;

Cian ctt quyét dinh s6 1008/QD-TTCP ngay 26/4/2012 cia Thanh tra
Chinh pht phé duyét ké hoach xay dung va 4p dung Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia Thanh tra
Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Trudng ban chi dao ISO va Chanh Vin phong Thanh tra
Chinh phu,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 21 tai liéu Hé théng Quan Iy
chit lugng theo TCVN ISO 9001:2008 bao gdm 01 Sb tay chét lugng, 01 ban
Chinh sach chét lugng, 01 ban muyc tiéu chét lugng va 21 quy trinh.

Céc tai liéu c6 danh sach va ma sb kém theo.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iyc ké tir ngay ky. Ban chi dao ISO, Thu
truéng cac cuc, vy, don vi thudc co quan Thanh tra Chinh phu va céc td chire, ca
nhan ¢6 lién quan chiju trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: p,

- Lanh daosFTCP;

- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, KSTTHC.




DANEEM 1}5 TAI LILU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
; 7 \th 9

Quyét dinh so W /OP-TTCP ngeydf thing 4. nim 2012)

QUY TRINH BAT BUQC

1. | S6 tay chét lwong, CSCL, MTCL STCL-TTCP
2. | Trach nhiém quyén han
3. | Quy trinh Kiém sodt tai liéu QTr.HT.01
4. | Quy trinh Kiém soat hd so QTr.HT.02
5. | Quy trinh Déanh gia ndi bd QTr.HT.03
6. | Quy trinh hop xem xét cua l&nh dao QTr.HT.04
7. | Quy trinh Kiém soét sir khong phit hop, va hanh dong khéc QTr.HT.05
phuc phong ngira
8. | Quy trinh lap va theo dai thuc hién muc tiéu chat lvgng QTr.HT.06
QUY TRINH VIEN DAN
1 | Quy trinh Xay dung ké hoach céng tac QTr.TTCP-VP.01
: Tr.TTCP-VP.02
2. | Quy trinh quan Iy viin ban di dén Qs
3 Quy trinh quan 1y tai san co dinh QTr. TTCP-VP.03
4 | Quy trinh Quan Iy xe O t& QTr.TTCP-VP.04
5 | Quy trinh Xt ly don thu QTr. TTCP-VP.05
6. | Quy trinh tham gia y kién d6i véi cac du an, dy thao QTr. TTCP-VP.06
__| vén ban quy pham phdp ludt c6 quy dinh vé TTHC
7| Quy trinh cong b thu tuc hanh chinh QTr. TTCP-VP.07
g | Quy trinh tiép nhén, xt ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 QTr. TTCP-VP.08
" | nhén 6 chirc vé quy dinh hanh chinh
g | Quy trinh Thi dua khen thuéng QTr. TTCP-TCCB.01
10, | Quy trinh tuyén dung QTr.TTCP-TCCB.02
11. | Quy trinh Tiep céng dan QTr. TTCP-KNTC.01
12 | Quy trinh Giai quyét khiéu nai lin diu QTr.TTCP-KNTC.02

13.

Quy trinh Giai quyét té cdo

QTr. TTCP-KNTC.03




THANH TRA CHINH PHU
CHINH SACH CHAT LUQONG

: Todn thé cin by cong chikc, vién chire ciia Thanh tra Chinh phit cam két
khong ngzmg cdi tién, nang cao chit lwo’ng cdc hoat dpng nham théa min mot
!l cach tot nhét moi nhu ciu hop phdp ciia té chire va cd nhin theo quy dinh ciia
phap ludt, thong qua viéc dp dung mét cdch cé hi¢u qud, hi¢u lwc HTQLCL theo
| tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008.

Néu cao tinh thin trich nhi¢m, ning cao ning lyc cin by cong chirc dé
‘ thwe hién tot chike nang, thim quyen cia co quan qmm ly Nha nwéc, gép phin
| tich cwe vao sw pkat trién kinh 6 - xa hdi, git¥ vitng 6n dinh an ninh chinh tri dit
nuwéc, cling cé niém tin ciia nhin dén @i véi Dadng.

Ton trong va quan hé binh ding véi t4 chikc, cong din thwe hign cdc thi
i tuc hanh chinh dim béo théi gian va ding quy dinh ciia phdp lujt véi phirong
| chdm “ Céng bang -Céng khai - Minh bach”.

Ha Néi, ngayAf thdang 4 nim 2012
KT.TONG THANH TRA

/1’
“‘%“'»E‘E Tién Hao




THANH TRA CHINH PHU

MUC TIEU CHAT LUQNG

Thuc hién chitc ning quéan 1y nha nuée vé cong téc thanh tra, gidi quyét khiéu
nai, 6 céo va phong, chéng tham nhiing, cin ¢t vio chinh sach chat luong d3 dé ra va
két qua hoat dong cong tic ndm 2011 cia Thanh tra Chinh phti muc tiéu chit luong
cia Thanh tra Chinh phi duge dit ra trong nim 2012 dat duoc cac muc tiéu sau day
nhu sau:

1. Dam béo hoan thanh 100% ké hoach céng tic ndm va 100% cac cong viée
duge giai quyét theo dung trinh tu va ding quy dinh cta phép luat, khéng c6 khiéu
nai vé thoi gian, qua trinh thyc hién céc thi tuc hanh chinh, va thai do cia can bd

cong chirc, vién chirc trong viée thyc hién cong viéc.

2. Tép trung gidi quyét khiéu nai té co, phan diu giai quyét 85% wvu viée
khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh, giai quyét trén 80% sé vu viée con tdn dong, han
ché mirc thdp nhét cdc vu viéc khiéu nai dong ngudi, vuot cap.

3.100 % cong chirc dat chudn vé chuyén moén va chinh tri.

4. Hé théng quan 1y chét luong cia Thanh tra Chinh phti dat dugc chitng nhan
vao quy 4 nim 2012.

Ha Ngi, ngaydtthdng 4 nim 2012
KT. TG
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THANH TRA CHINH PHU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc ldp - Tw do - Hanh phiic

H Ngi, ngiy AT théng A nim 2012

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUONG

(Ban hanh kém theo muc tiéu chdt hrong da dirpe

phé duyét ngayAFthang K ném 2012 cia TTCP)

I. Ké hoach thire hién cic muc tiéu chat lwgng

_—
Muc tiéu

NOQI DUNG CONG VIEC

Thoi han

Két qua

Trich |
nhiém

Muc tiéu 1

- Thu truéng cac don vi thyc hién truyén dat
cho toan thé can bé cong chirc, vién chirc
trong don vi thAu hidu muc tiéu chit chét
lugng da dugc phé duyét, va cac muc tiéu
phai dat trong céc qud trinh trién khai thuc
hién timg qua trinh.

- X4y dung ké hoach cong téc chi tiét,

- Phit dong céc phong trao thi dua khen
thuwéng cho Co quan Thanh tra Chinh phu.

- X4y dung ké hoach dio tao nhén thirc vé k§
néng thuc hién, hé théng vin ban Phéap luét
lién quan...

- Xay dung céc Quy trinh, huéng din cong
vi€c thuc hién hiéu qua ké hoach d4 dinh.

- T8 chitc trién khai ké hoach, kiém tra va
dénh gia két qua cua cdc don vi c4 nhén lién
quan.

- Xéy dung ké hoach kiém tra viéc thyc hién
cac quy dinh ciia phép lujt v& thanh tra, xi Iy
don thu, giai quyét KNTC va PCTN theo quy
dinh cia phdp Iuat dé xem xét, danh gid va c6
bién ph4p nhim bio dam viéc chdp hanh
nghiém chinh c4c quy dinh ctia phép luat v&
clia co quan, to chirc, don vi, c4 nhan thude
quyén quén Iy ctia minh.

Tur théng 01
dén thang 12
ném 2012

K& hoach
thanh tra
nim va hd
so vé céc
cudc thanh
tra
Cac béo cao

Toan thé
can b CC

Muc tiéu 2

- Thu truéng céc don vi thuc hién truyén dat
cho toan thé can bd cong chirc, vién chic
trong don vi thiu hiéu muc tiéu chét lwong da
dugc ph€ duyét, va cdc myc tiéu phai dat
trong céc qud trinh trién khai thyc hién timg
qué trinh.

- Té chie truyén dat cho bé phan tryc tiép
lién quan dén hoat déng xir Iy don thw cic
Quy dinh ctia Phép luét, céc quy trinh, hudng
dén. T6 chirc thuc hién c6 hiéu lyc hicu qua
qua trinh xir Iy don thr theo quy dinh.

- T6 chitc xir 1y nhanh, minh bach, ddm bao
hiéu qua qua trinh XLDT, thong tin kip thoi ,
ding phép luét cic két qua XLDT cho khach

Tir théng 01
dén thang 12
nim 2012

Bdo cdo
HOb so qua
trinhXLDT.

Toan thé

can by CC
phong, va
cdcchuyén
vién duoc
phén cong




hang.
- Thudng xuyén danh gi4, theo doi qué trinh

- xir Iy clia cdc don vi lién quan, théng tin kip

thoi cho khich hang vé két qua cua qua trinh
xtur ly.

- Phdt ddng cic phong trao thi dua khen
thudng cia don vi.

- Tham muu lanh dao TTCP xdy dyng thé
ché, 1ap ké hoach xdy dung cdc vin ban phép
quy lién quan dén hoat dong xir Iy don thur...

- R . ) Ké hoach
- Déi chibu danh gid trinh do, kha ning, mic &6 tan o ,
do dap umg yéu cau nhiém vy hién tai cia cén Hd so dio T’ru’ong‘
Myc tigu 3 | 9. CC. Lép ke hoach va tién hanh dio tao, | 1y thing 01 | tao cac phong
; boi dudng nghiép vu (dao tao bén ngoai hoic dén thang 02| ban va thu
dao tao tai chd) cho cin b, CC frong co quan | s 2019 truéng
de dép tng yéu ciu nhiém vu v& chuyén mon cac don v
va chinh tri. tryc thude
Ké hoach | Chanh
xdy dyng. Vin
- Vén phong danh gid va 1én ké hoach thyc Phong,
hién trién khai xay dung, 4p dung HTQLCI, Ban  chi
Muc tiéu 4 | theo tiéu chudn ISO 9001:2008. Tir thing 01 éﬁo IStO\
: i Mg 4 toan
- Phan cong nguon Iyc trong qué trinh trién | dén thgng 06 thé céin bd
khai xdy dung. nam 2012 ot

- Thyc hién qua trinh trién khai theo ké hoach
da xay dung.

chirc, vién
chire

thudc Vin
phong |

IL. Bi¢n phdp theo doi, kiém so4t vigc thye hién

Hang tuin ban lanh dao hop

lam theo

ké hoach dé ra va xay

cho can b thuc hién.

Hang thang, co quan tb chic hdi nghi danh
kién phén cong cong viée trong théng,
Két thic nim co quan t& chirc d4nh gid két

quy tiép theo.

timg can b, binh xét thi dua theo huéng dﬁnﬁw,
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giao ban vao cudi tuan, kiém diém nhiing céng vige da
A qx n A =K A Y A A
dung ké hoach 1am viéc tudn tiep theo, phén cdng céng viéc

gid két qua da lam trong théng, quy, du

qua hoan thanh nhiém vy cia co quan,
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