THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 363 /KL-TTCP Ha Ngi, ngay 30 thang 9 ném 2024

KET LUAN THANH TRA

vé trach nhiém thue hién cong vu cua can bg, coug chire, vién chire
trong giai quyet thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho ngwoi dan
va doanh nghiép tai Uy ban nhén dén tinh Pong Nai

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, ngay 29/12/2023,
Tdéng Thanh tra Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 756/QD-TTCP vé viée
thanh tra trach nhiém vé thuc hién cbng vy cla can bg, cong chire, vién chirc
trong giai quyét tht tuc hanh chinh, cung clp dich vu cong cho 11g1r01 dan va
doanh nghiép tai B 'I'ai nguyén va Mai truong, B6 Giao théng vén tai va
UBND tinh Bong Nai, giai doan tir ngay 15/6/2021 dén ngay 30/11/2023 (sau
day viét tat 1a giai doan 2021-2023). Xét Bao cao két qua thanh tra ctia Trudng
doan thanh tra; Bao céo tham dinh du thao Két ludn thanh tra cia Cuc Giam sat,
Thim dinh va Xt 1y sau thanh tra (Béo cao thdm dinh sb 265/BC—GSTDXLSTT
ngay 30/9/2024); ¥ klen ctia UBND tinh Dbng Nai (Vin ban s6 1052/UBND-HCC
ngdy 19/9/2024); Téng Thanh tra Chinh ph két luan nhur sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Pdng Nai la tinh thuéc mién Déng Nam B6, c6 dién tich tu nhién la
5.903,40 km2, déin s6 khoang 3.320.000 ngudai; TIBND tinh cd 22 sd, ca quan
ngang s&, 11 don vi hanh chinh cap huyén (02 thanh phd, 09 huyén).

UBND tinh Pdng Nai (sau diy viét tit 13 UBND tinh) d& ban hanh Ké
hoach s6 482/KH-UBND ngay 13/01/2021 va Vin ban sé 12455/UBND-HCC
ngay 20/11/2023 vé thuc hién phan cip, ddy manh phéan cip quén 1y nha nudc
theo nganh, linh vuc, theo d6 dbi véi tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng
(DVD) cha ngdnh linh vue, UBND tinh thye hién theo quy dinh cta Chinh phi
va huéng dan cia céc bd, ngénh Trung uong; dong thoi, thuc hién uy quyén,
giao nhén thay, g1ao tra thay két qua giai quyét ho so trong mot sé linh vye
nhém tao thuén lgi, tiét kiém cho ngudi din-va doanh nghiép trén dia ban tinh,

Toan tinh c6 téng sb 1.756 TTHC (cép tinh 1.458 thu tue, cﬁp huyén 255
thd tuc, cip x4 148 thu tuc). Cac TTHC sau khi cong b6 da duye cip nhit tén co
sor dit liéu Qubc gla cong DVC cua tinh; cdng thong tin dién tir clia céc co quan,
tb chirc va duge niém yét cong khai tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cdng, cac.

co quan, td chirc, bd phan mét cira UBND cép huyén, cip xa va trén I'éng dai
DVC 1022 d huéng din ngudi dan, doanh nghiép.
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B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

Kiém tra trach nhiém thuc hién céng vu trong gidi quyé't TTHC, cung cdp
DVC cho nguoi din va doanh nghiép (frong do, c6 mot s6 so, nganh nhu: So
Tai nguyén va Moi truong, S¢ Xdy dung, S6 Ké hoach va Dau tu, Van phong
UBND tinh va UBND huyén Nhon Trach) cho thay:

1. V& cong tac quan Iy nha nuwéc trong gidi quyét TTHC, cung cip
DVC

1.1. Céng tdc chi dao, ban hanh cdc quy dinh, trién khai viéc giai quyét
TTHC, cung cap DVC

Thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé
ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan 2021-
2030 va céc vin ban chi dao ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi; UBND tinh
di ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh, giai doan 2021-2030
(Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021), ké hoach cai cich hanh
chinh, kiém soat TTHC, kiém tra, tuyén truyén cai cach hanh chinh hang nam
va céc van ban chi dao, huéng dén, t6 chire, thue hién lién quan dén cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC, giai quyét TTHC va cung cip DVC cho nguoi dan
va doanh nghiép’.

1 Nam 2021:

+ K& hoach sb 284/KH-VP ngay 27/01/2021 ciia Chanh Vin phdng UBND tinh cii cich hanh chinh ciia Van phong UBND
tinh ndm 2021.

+ Ké hoach s6 286/KH-VP ngay 27/01/2021 ctia Chanh Van phong UBND tinh thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc
hanh chinh cia Viin phong UBND tinh n&im 2021.

+ K& hoach sb 287/KH-VP ngay 27/01/2021 ciia Chénh Van phong UBND tinh thyc hién sb héa két qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh giai doan 2020 —2025.

+ Ké hoach sb 433/KH-VP ngay 09/02/2021 clia Chénh Vin phong UBND tinh théng tin, tuyén truyén céi cch hanh chinh
clia Vin phong UBND tinh Pong Nai nim 2021.

Nim 2022

+ K& hoach sb 240/KH-VP ngiy 26/01/2022 ciia Chanh Vin phong UBND tinh vé céi c4ch hanh chinh ciia Van phong
UBND tinh n&m 2022.

+ K& hoach s 24 1/KH-VP ngay 26/01/2022 ciia Chénh Vin phong UBND tinh v& kiém so4t thd tyc hanh chinh Vin phong
UBND tinh nim 2022.

+ K& hoach sb 280/KH-VP ngay 08/02/2022 ciia Chénh Van phong UBND tinh v& thﬁng tin, tuyén truyén cdi.cich hanh
chinh ciia Vzin phong UBND tinh Ddng Nai nim 2022.

+ K& hoach s 328/KH-VP ngay 16/02/2022 ciia Chanh Vin phong UBND tinh vé th6ng tin, tuyén truyén kiém soét thii tuc
hanh chinh ciia Vén phdng UBND tinh nim 2022.

+Cong vin 56 911/VP-HCTC ngay 06/5/2022 ciia Chénh Vin phong UBND tinh vé ding ky sing kién CCHC nam 2022,

+ Céng vin sb 993/VP-HCTC ngay 19/5/2022 ciia Chanh Vin phong UBND tinh phébi hep béo cdo CCHC, KSTTHC ciia
Vin phong.
'+ Céng van sé 1156/VP-HCTC ngay 08/6/2022 ctia Chénh Vin phong UBND tinh vé thay dbi thdi gian chét sb llcu gtri bdo
cdo CCHC, KSTTHC ctia Van ph(‘mg i :

Nam 2023

+ K& hoach sb 52/KH-VP ngay 09/01/2023 ctia Chénh Vin phong UBND tinh vé klém sodt thu tuc hanh chinh ndm 2023

+ K& hoach sé 77/KH-VP ngay 11/01/2023 ciia Chénh Vin phong UBND tinh v& cai cich hanh chinh ciia Van phong
UBND tinh I-)ong Nai nim 2023.

+ K& hoach sb 101/KH-VP ngdy 16/01/2023 ciia Chénh Vin phong UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén céi cich hanh
chinh nim 2023.

+ Ké hoach sb 153/KH-VP ngay 19/01/2023 ciia Chanh Vin phong UBND tinh vé& théng tin, tuyén truyén klem soat thi tuc
hanh chinh ndm 2023.

+ Cong vin sé 772/VESHCTC ngay 11/4/2023 cia Chanh Vin phong UBND tinh v& viée tiép tuc quan triét, trién khai cic
quy dinh vé& ky ludt, ky cwrong hanh chmh nhiém vu, céng vu nim 2023.




Can ctt két qua danh gia cac chi s6 cai cach hanh chinh cp tinh (Par Index),
chi sb hai long cia ngudi dén v& su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) dugc B9 Noi vu cong bo hang nam. Nam 2022, két qua chi sb téng hop
cua tinh Pdng Nai dat 82,92%, xép thir 51/63 (téng 04 béc so vO1 ndm 2021) két
qua xep hang Par Index cta tinh tuy c6 ting vé thir hang nhung diém s khong
ting va & nhém thap so véi ca nudc; Chi s6 SIPAS cta tinh dat 77,31% (thAp hon -
trung binh ca nudce 2,77%), xép hang 50/63 tinh, thanh pho va giam 40 béc so v6i
nam 2021 (ndm 2023, két qua S[PAS dat 80,44 diém, xép vi tri 44/63 tlnh thanh
ph truc tude TW, tang 31,3 diém va ting 6 bac so véi ndm 2022; Chi s6 Par Index
dat 87,29 diém, xép vi tr thtr 32/63 tinh, thanh phd truc thude TW, ting 4,37 diém
va 19 béc so vdi nam 2022).

Kiém tra mot sé quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét
quy trinh n6i by, quy trinh dién tir giai quyet TTHC ban hanh méi, thay thé, béi
bd trong linh vuc dht dai (Quyét dinh s6 872/QD-UBND ngay 23/3/2020, bU
3297/QD-UBND ngay 15/9/2021, so 3860/QD-UBND ngay 06/10/2021, so
3859/Qb-UBND ngdy 06/10/2021, so 5224/Qb-UBND ngéy 27/12/2021, so
875/QD-UBND ngay 07/4/2022, s6 1260/QD-UBND ngay 30/5/2023, 30
2915/QD-UBND ngay 17/11/2023 cho thay, trong cung mot quyet dinh, cdc quy
trinh néi bo va quy trinh dién tir gidi quyét TTHC khong co Su thong nhdt vé
thai han giai quer co quy tr inh quy dinh thoi han gidi quyét la “ngay”, cé quy
trinh gidi quyét la “ngay lam viéc".

1.2. Viéc kiém sodt, ra sodt, xdy dung quy trinh nji bg gidi quyét TTHC

Theo bao cdo cia UBND tinh, thuc hién Quyét dinh sé 1085/QD-TTg
ngay 15/9/2022 cua Thu tudng Chinh pht vé viéc ban hanh K& hoach ra sodt,
don gidn héa TTHC ndi by trong hé théng hanh chinh nha nudc, giai doan
2022-2025; Van ban sb 6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022 cia Van phong
Chinh phu vc huéng din trién khai ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nbi b§
trong hé théng hanh chinh nha nudc, giai doan 2022 - 2025, Chu tich UBND
tinh d& ban hanh K& hoach s§ 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 ra soat, don
gian héa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Dang Nai, giai
doan 2022 - 2025.

Tai thdi diém thanh tra, UBND tinh da cong bd 53 TTHC va cong bo bd
sung 31 TTHC ndi bo tinh (Quyet dinh s6 573/QD-UBND ngay 31/3/2023 , Quyét
dinh s6.1786/QD-UBND ngay 31/7/2023 va Quyét dinh s6 2050/QD- UBND ngay
23/8/2023).

+ Cong vin sb 1403/VP-HCTC ngay 09/6/2023 cia Chanh Vin phong UBND tinh v& viée dang ky séng kién cai cdch hanh
chinh néim 2023,

+ Cong vin sb 1996/VP _HCTC ngay 01/8/2023 ciia Chanh Van phdng UBND tinh v& vige ra soit, bo cho két qua thye hieu
c4c nhiém vu cua tinh dén théng 7/2023.

+ Céng vin sb 2103/VP-HCTC ngay 11/8/2023 ciia Chénh Van phong UBND tinh vé& viéc ra so4t két qua giai quyét TTHC
qua két qua kiém tra cai céch hanh chinh, cng vy 6 thing ddu nam 2023.
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Ngay 26/12/2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 3409/QD-UBND
vé viéc théng qua phuong an don gian héa T'THC ndi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc tinh Déng Nai giai doan 2022 - 2025; theo d6, nam 2023, tinh
Dbdng Nai don gian hdéa 64 TTHC ndi bd thude thim quyén giai quyét cua tinh.

- Viéc c6ng bé céng khai TTHC: Theo béo cdo ctia UBND tinh, giai doan
2021-2023, UBND tinh va céc co quan, t6 chitc di ra soat, chudn héa va ban
hanh céc quyét dinh céng bd theo thdm quyén 112 bd TTHC (nam 2021 1a 19 bd
TTHC, nam 2022 1a 41 bd TTHC, nam 2023 1a 52 bg) véi 666 TTHC (ndm 2021
13 466 TTHC, nam 2022 1a 107 TTHC, nam 2023 1a 93 TTHC). Téng s6 TTHC
trén toan tinh sau khi chuédn héa 1a 1.756 TTHC (cép tinh 1.458 thu tuc, cap
huyén 255 thi tuc, cap xa 148 tha tuc...). Cac TTHC sau khi cong bb da duge cap
nhat trén co s dit li€u Qubc gia; cong DVC cua tinh; cong thong tin dién tir cia
cac co quan, td chirc va dugc niém yét cong khai tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh céng, cac co quan, td chire, bd phan mot cira cia UBND cap huyén, cap xa
va trén Tdng dai DVC 1022 dé huéng din ngudi dan, doanh nghiép.

Kiém tra thdy, UBND tinh da chdm ban hanh mét sb quyét dinh cong bd
TTHC so véi quy dinh tai Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu vé kiém soat, TTHC, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia
Chinh phu stra ddi, bd sung mét sé didu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC, Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu sira déi, bo
sung mdt sb diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC, gdm: Quyét
dinh s6 596/QP-UBND ngay 31/3/2023 vé viéc cong bd danh muc TTHC dugc
stra ddi, bd sung linh vuc nha & thudc thdm quyén giai quyét clia nganh Xay
dung, tinh Pdng Nai; Quyét dinh sb 3244/QD-UBND ngay 12/12/2023; Quyét
dinh s6 2385/QD-UBND ngay 04/10/2023 vé viéc cong bd TTHC ban hanh
méi, stra ddi, bd sung trong linh vuc dau tu béng vén hd trg phat trién chinh
thie (ODA) va vién trg khong hoan lai; Quyet dinh sé 3192/QP-UBND ngay
07/12/2023 ctia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc TTHC duoc stra di, bd
sung linh vuc an toan dép, hd chia thiy dién.

- Viéc kiém soat, don gian hoa TTHC: Theo bao cédo cua UBND tinh,
thuc hién Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong
Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC; giai doan 2021-2023,
UBND tinh dé ban hanh céc quyet dinh théng qua Phuong an don gian hoa 541
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua UBND tinh (Quyet dinh s6 3191/Qb-
UBND ngay 10/9/2021, Quyét dinh sé 2409/QD-UBND ngay 13/9/2022, Quyet
dinh s6 2188/QB-UBND ngay 14/9/2023).

- Viéc so héa hé so, két qua giai quyet TTHC:

Theo UBND tinh béo cao, tinh Bong Nai da hoan thanh dau tu, x8y dung
Kho quan ly di¥ liéu dién tir va ning cép chic nang phin mém sé héa hd so
TTHC cua tinh; hoan thanh cong tac t6 chirc tp huén, huéng dan khai thac, st
. dung phan mém so héa hd so TTHC cho céac s&, ban, nganh, dia phuong trén
dia ban tinh ¥4 trién khai van hanh chinh thirc hé thong tir thang 4/2023; tiép tuc -
hoan thién cdc chirc nifig phdn mém sé héa dé bd sung chire ning théng ké cac




s6 liéu vé két qua giai quyét TTHC dién to/tdng sb két qua giai quyét TTHC da
dugc cap.

Qua kiém tra cho thdy, tinh Ddng Nai da ) hoa,/tong s6 hd so giai quyet
12 164.681/1.126.804, dat ty 1€ 14. 61% (trong do, cap tinh 1a 63.306/230.730 ho
so, dat ty 1€ 27,44%; cAp huyén: 44.209/250.798 hd so, dat ty 1& 17,63%; cap x&
14 57.166/645.276 hd so, dat ty 1€ 8 86%) Ty 1€ khai théc, str dung lai thong tin,
di heu so hoa dat ty 1& 0,01%. Viéc s6 hoa chua dat ty 1€ theo yéu cau tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP, Quyet dinh sb 468/QD-TTg va K& hoach CCHC nim 2023
cua UBND tmh (yéu cau phai dat ty 18 50% (r¢ Ién). Ty 1€ hd so phat sinh giao
dich truc tuyén cua tinh trong thoi ky thanh tra, ciing nhu trong nim 2023 chua
dat muc tiéu tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cua UBND tinh (K&
hoach sé 282/KH-UBND ngay 29/12/2022) va tai Nghi quyct 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cla
Thu tuéng Chinh pht phé duyet dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién théng trong giai quyet TTHC.

1.3. Viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc giai quyét TTHC va
cung cip DVC -

Theo bao céo ctia UBND tinh Pdng Nai, giai doan 2021-2023, UBND tinh
(ién hanh 50 cude klem tra; cic co quan, (0 chire thude tinh tién hanh 24 ouoc kiém
tra tai 116 don vi vé cong tic giai quyét TTHC, cung c'ap NVC cho ngudi dan va
doanh nghiép va tai 85 UBND cap xa va 07 B6 phan Mot cira thudéc UBND cip
huyén vé ky ludt, ky cuong hanh chinh; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai
15 50, ban, nganh, UBND clp huyén; kiém tra viéc thyc hién nhiém vy cong vu tai
09 don vi, dia phuong.

Qua cdng tac kiém tra, Chu tich UBND tinh da chi dao xt ly tr4ch nhiém
déi véi 21 tap thé va 33 cé nhén; thi trudng cac co quan, td chirc da xir ly ky luat
dbi v6i 45 can b, cong chire, vién chirc co vi pham trong viéc thue hién chiic
trach, nhiém vu trong giai quyet TTHC, cung cap DVC. Tuy nhién, con mdt s6
tdn tai, han ché nhu sau:

Céc cude kiém tra cong vu ciia tinh do Gidm doc S& N&éi vu ban hanh
quyet dinh kiém tra 14 khong dang thAm quyén theo Ké hoach kiém tra CCHC
hang nam ctia UBND tinh. Lanh dao UBND tinh va lanh dao cac co quan, tb
chire chi dao thidu quyét liét dbi véi cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, nhét
13 vige thue hién nh1em vu cdng vu clia can bg, cong chire, vién chite trong giai
quyet TTHC, cung cAp DVC cho ngudi dan va doanh nghiép, cu thé Cé co
quan, t chirc t1cn hanh Llcm tra nhing khong han hanh quyet dinh kiém tra (S&
Ke hoach va Dau tu); két thac kiém tra, Trudng doan kiém tra khong c6 bao cdo
két qua kiém tra giri Cht tich UBND tinh, tha Lruorng cac co quan, to ¢hirc nén
khéng c6 y kién chi dao cia lanh dao don vi vé nhiing thiéu sot, ton tai dugc
Poan kiém tra chi ra (S& K& hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Moéi truong, S¢
Xay dung, UBND huyén Nhon Trach). Vi Vay, mot s6 thiéu sét, ton tai trong
viéc tmg dung cdng nghé thong tin trong giai quyét TTHC; viéc chim, qua han




trong giai quét TTHC, cung cip DVC cho nguoi dan va doanh nghiép,... dugc
cac Doan kiém tra chi ra nhung khéng dugc chén chinh, khic phuc kip thoi.

2. V& vige giai quyét TTHC

2.1. Viéc to chirc vin hanh bd phin mot cira va viéc thuc hién co ché
mjt cira, mpt cira lién thong

Trung tdm Hanh chinh céng tinh Pong Nai dugc thanh lap theo Quyét
dinh s6 1529/QP-UBND ngéy 11/5/2017 ciia UBND tinh. Thrc hién Nghi dinh
56 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pht v& thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, UBND tinh da kién toan Trung tAm
Phyc vu hanh chinh céng (Quyét dinh s6 1748/QD-UBND ngay 25/7/2023),
theo d6 11/11 bd phan cip huyén va 170/170 bo phan cap x4 tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC.

UBND tinh da thyc hién mé hinh tiép nhan hd so khéng phu thude dia gici
hanh chinh trong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng va tai
11/11 UBND cép huyén déi v6i 19 TTHC, gdm céc linh vurc: DAt dai (06 TTHC),
déng ky bién phap bao dam (05 TTHC), tu phap (trong d6 c¢6 02 TTHC v& Iy lich
tu phép), giao thong van tai (06 TTHC vé cap gidy phép l4i xe).

Theo béo cdo cia tinh Pdng Nai, tt ca TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cua tinh dugc thuc hién tiép nhén va tra két qua tai bé phin mot cira cac
cép. Tuy nhién, qua kiém tra thuc té tai UBND huyén Nhon Trach, cac TTHC
thugc linh vyc lao dong - thuong binh va x3 hdi dang thuc hién tai phong
chuyén mén. '

Hién nay, tinh Dong Nai di hoan thanh thuc hién ddng bo, lien két tai
khoan ctia t§ chtc, c4 nhan trén Céng DVC Qudc gia va cua tinh; tht ca céc
TTHC ciia tinh trén Cong DVC ctia tinh, Hé théng théng tin giai quyét TTHC
cua tinh (& ca 03 cap: tinh, huyén, x&) déu c6 thé khai thac, sir dung théng tin,
dir liéu trong co s dir liéu quéc gia v& dan cu dé kidm tra, d6i chiéu thong tin
cdng dén phuc vu cong téc tiép nhan va giai quyét TTHC; hoan thanh hop nhét
Céng DVC véi Hé thong thong tin mot cira dién tir ctia tinh; hoan thanh két ndi
v6i co s¢ dit liéu Quéc gia va céc phin mém chuyén nganh?.

Kiém tra cho thdy, viéc cdng khai, niém yét mét sb TTHC tai mot s6 co
quan, t6 chitc chua dly di, chua ding quy dinh nhu: Chi niém yét cic quyét dinh
céng bé TTHC theo dang file scan, chua cong khai, niém yét day di bd TTHC bao
gdm, quy trinh, thdi gian giai quyét, thanh phan hd so,...

2Céng DVC cdng quéc gia; Co s& dir ligu TTHC Quéc gia; H¢ théng cip ma sb don vi c6 quan h¢ véi ngan sach (Bo Tai
Chinh); H¢ théng co s¢ dir ligu vé Pang ky doanh nghiép (Bo K& hoach va Diu tu); Hé thong co s& dir liéu vé& Bao hiém
(Béo hiém xa hoi); H théng thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung ctia cic co quan nha nuée phyc vy phat trién
Chinh ph di¢n tr Vi¢t Nam; H¢ théng thu thip, danh gia do ludmg viée sir dung thong tin EMC (B Thong tin vi Truyén
théng); H¢ théng Co s¢ dit ligu quéc gia v& dan cu (B Cong an); Hé théng phuc vu DVC cita Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam (VNPOST); H¢ théng théng tin dét dai tinh Ddng Nai (S& Tai nguyén va Méi truomg); Phén mém Pang ky khuyén mai
(S& Cong Thuovngh)‘. .

=




2.2. Viée tiép nhan, giai quyét TTHC
(1) Theo béo céo ctia UBND tinh, trong giai doan 2021-2023:

+ Téng sb hd so TTHC tiép nhan 1a 3.915.357 ho so (trong d6, S¢ Tai
nguyén va Méi trudng 1a 851.479 ho so, S& Xdy dung la 3.235 hd so, S& Ké
hoach va Piu tu 12 52.255, UBND huyén Nhon Trach 1a 17.008 hd so), trong
dé: tiép nhan tryc tiép va qua dich vu buu chinh la 3,241.023/3.915.357 hod so,
chiém ty 18 82,7% (trong do, S¢ Tai nguyén va Moéi trudng 1 775.277 1o so, S&
Xéy dung 1.635 hd s0, S& Ké hoach va Pau tu 805 hd so, UBND huyén Nhon
* Trach 8.088 hd so); tiép nhén truc tuyén la 589.529/3.915.357 hd so, dat 15% ,
trong do6, c6 241.707/589.529 hé so truc tuyén mot phén va 347.822/3.915.357
hd so toan trinh, dat 8,8% ((1) S& Tai nguyén va Mdi trudng: Cap S& nhén truc
tuyén mot phan 1a 4.280/6.258 hd so va nhin truc tuyén toan trinh la
1.078/6.258 hd so: cAp huyén nhan truc tuyén mot phin la 33.674/60.083 ho so
va nhén truc tuyén toan trinh 12 27.159/60.083 ho so. (2) S& Xay dung: nhén
truc tuyén- mot phan 1a 12/3.235 hd so va nhan truc tuyén toan trinh 1a
1.527/3.235 hd so. (3) $& Ké hoach va PAu tu: 06/51.332 hd so nhén true tuyén
mot phén; 51.326/51.332 hd so nhan truc tuyén (odn trinh. (4) UBND huyén
Nhon Trach: 1.186 hd so nhéin truc tuyén mot phén; 6.527 hd so nhan truc
tuyén loan trinh).

+ Téng s& hd so TTHC giai quyét qué han 12 80.419/3.915.357 ho so,
chiém 3 16 2,05% (S& Tai nguyén va Mo6i trudmg 12 8.591 hd sg, chiém ty 1¢ 1%;
S& Xay dung 12 46 hd so, chiém ty 16 1,5%; S& K& hoach va Péu tur 12 564 hd so,
chiém ty 18 1.08%, UBND huyén Nhon Trach 97 hé so, chiém tj 1& 0,57%).

+ Téng s6 hd so dang xem xét, gidi quyét dén thoi diém 30/11/2023 1a
35.721/3.915.357 h6 so (trong d6, c6 30.870/35.721 hdé so trong han,
4.851/35.721 ho so qua han, chiélp 13,5%), trong d6, S& Tai nguyén va Mobi
truong c6 182 ho so qué han, S& K€ hoach va PAu tu ¢6 01 ho so qua han.

~(2) Theo béo céo ciia UBND tinh, giai doan 2021-2023, tinh da tiép nhéan
57.318 ho so khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh (nam 2021 tiép nhén
5.395 hd so, nam 2022 ti€p nhén 27.283 ho so, nam 2023 tiép nhan 24.640 hd
s0), ty 1€ giai quyét ding han, dat 100%.

(3) Két qua thyc hién dbi véi mot sb linh vuce nhu sau:

+ V& Jinh vyc dau tu: Tiép nhén 836 ho so (trong do, tiép nhén truc tiép
795 hd s0, dat 95,1%, tiép nhan tryc tuyén 41 ho so, chiém 4,9%); d giai quyet
dang han 12 307 ho so, dat 36,7%; giai quyet qua han 14473 hd so, chiém 56,5%.

+ Linh vue thanh 18p va hoat dong doanh nghiép: Téng s6 hd so tiép nhan
14 52.319 hb so, ty 18 giai quyét ho so ding han la 100%.

+ Linh vyc dét dai (cp gidy chirng nhéan quyén sir dung dét):

(i) Vé hé so 1a t6 chite: Tiép nhén gii quyét 2.906 hd so; da giai quyét
2.471 h6 so (trong d6 ding han 2.394 ho so, dat 96,8%, qua han 77 ho so,
chiém 3,1%). = ‘




. (i) Vé h6 s0la hg gia dinh, cé nhan: tiép nhan giai quyét 741.703 hé so
cap giay chirng nhr;“u} quyén st dung dat; da giai quyét 741.214 ho so (trong dé
ding han 733.726 hé so, dat 99%; qua han 7.488 hd so, chiém 1%).

+ Linh vuc xdy dung (cd}; gidy Phép xdy dung): Trén dia ban tinh DPéng
Nai dé tiép nhan va giai quyét 14.412 hd so TTHC trong linh vuc gidy phép xay
dung, dat 100%.

(4) K&t qua thuc hién tai mét s6 don vi (S& Tai nguyén va Méi truomg, S&
Xay dung, S& Ké hoach va Piu tu, Vdn phong UBND tinh vdA UBND huyén
Nhon Trach):

Kiém tra s6 liéu truc tiép trén hé théng mot cira dién tir ctia 04 co quan,
t6 chitc trén cho thdy: Ty 1& hd so giai quyét qué han ciia cic phong, ban chuyén
mén thude 04 co quan, td chirc con cao, mot sb don vi chiém ty 1€ trén 50% (S¢
Xay dung, S& Ké hoach va Piu tw), la thyc hi¢n khéng ding quy dinh tai cac
khoan 8, 9 Pidu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Ngoai ra, con c6 824 hd so (thudc thdm quyén gidi quyét coa S& Tai
nguyén va Moi trudng) di giai quyét qua thoi han 1a do chua cé théng bao vé
viéc thuc hién nghia vu tai chinh cua Cuc Thué tinh DPong Nai (trén hé théng
mot cira dién tir cia S& Tai nguyén va Mai truong phan dnh di hoan thanh xir ly
va thong ké vao hé théng 13 hd so gidi quyét trong thdi han quy dinh).

Kiém tra xdc suét 58 hd so qua han trong gidi quyét TTHC cia 04 co
quan, tb chirc néu trén, ¢6 13 hd so qud han (c6 05/13 hé so qua han tir 02 dén
10 ngdy, 08/13 hé so qué han tir 40 ngay dén 24 théng) 14 do céng tic phdi hop,
thdm dinh hd so ciia céc co quan, t6 chirc va cho ldy ¥ kién ctia c4c thanh vién
UBND tinh, trong d6 S& Tai nguyén va Mbi trudng (02/14), S¢ Xay dung
(04/19), S& K& hoach va Pdu tu (02/19) va Vin phong UBND tinh (05/06), 1a
thuc hién khéng ding quy dinh tai khoan 8, 9 Didu 19 Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP. '

2.3. Viéc tiép nhin, xit If phén dnh, kién nghi (PAKN)

Theo bdo cdo ciia UBND tinh, trong giai doan 2021-2023, UBND tinh dj
tiép nhén 7.517 PAKN (trong do, tiép nhan tryuc tiép 470 PAKN, qua dich vu
buu chinh va hinh thirc khéc 13 4.553 PAKN, trén Céng DVC Quéc gia 3 2.494
PAKN); 04 co quan, t6 chirc d4 tiép nhén 14 1.449 PAKN (qua cdng tac tiép dan
1a 885 PAKN, qua dich vu buu chinh 13 497 PAKN, trén Céng DVC Quéc gia
va ciia tinh 13 11 PAKN, trén hé théng Téng dai 1022 14 56 PAKN). UBND tinh
Vva céc co quan, t6 chic da phén loai, giai quyét 8.964/8.966 PAKN, ding thoi
han, dat 100% (con 02 don vi méi thu ly, dang trong thoi gian giai quyét).

3. Vé viée cung cap DVC

Vé cung cip DVC truc tuyén: Tong s TTHC sén sang cung cip DVCTT
la 1.514/1.756, dat ty 1& 86,22%, trong d6: tdng s& TTHC cung cip DVC moét
phdn 1& 361/1.514, dat 20,63%; tdng sé6 TTHC cung cip DVC ‘toan trinh 13
1.153/1.5%4, dat 65,89%; ty 1& phat sinh hd so ndp truc tuyén 1a 27,39%.




Tinh riéng trong nam 2023 (Theo s6 liéu trén EMC - B Thong tin va
Truyén thong tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023) s6 hd so giai quyét truc
- tuyén ctia DVC toan trinh 1a 148.563 ho s0/312.279 tdng sé hd so giai quyét ctia
DVC toan trinh, dat ty 1€ 47,57%.

Ty 18 hd so phét sinh giao dich truc tuyén cta tinh trong thoi ky thanh tra
méi dat ty 18 47,57% chua dat myc tiéu @8 ra 13 phai dat ty 18 50% (ro 18n (ai Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 cua UBND tinh (Ké hoach sb 282/KH-
UBND ngay 29/ 12/2022) va tai Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 clia Thu tuéng
Chinh phti phé duyét d& an d6i méi viéc thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét IR

M. KET LUAN

Tinh Pdng Nai ¢6 dién tich tu nhién 1 5.903,40 km2, dan sb khoang
3.320.000 ngudi, 14 tinh thudc mién Pong Nam B3, cira ngd phia Dong cua
Thianh phd H& Chi Minh, ¢b vi tri quan trong trong vung kinh té trong diém
phia Nam. '

Giai doan 2021-2023, cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC,
cung, cAp DVC, cua tinh Poéng Nai da dat dugc nhidu két qua nhu: d4 thuc hién
déng b, lién két tai khoan ctia (d chirc, c4 nhan trén Céng DVC Qude gia va
ciia tinh; tat cd cdc TTHC cha tinh, Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cua
tinh (& ca 03 chp: tinh, huyén, x&) d3u c6 thé khai thac, sir dung thong tin, dit
liéu trong co sd dit liéu Quéc gia vé dan cu dé kidm tra, dbi chibu thong tin
cbng dan phuc vy cong tc tiép nhan va giai quyét TTHC; hoan thanh hop nhét
Céng DVC véi Hé thdng thong tin mot cira dién tir ctia tinh; hoan thanh két ndi
véi co s& dir lidu Qudc gia va cac phén mém chuyén nganh?; tra 16i phén anh,
 kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép dlng han (7.517 PAKN); tiép nhén,
gidi quyét 57.318 hd so theo mé hinh tiép nhén hd so khéng phu thude dia gidi
hanh chinh trong giai quyét TTHC tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong va tai
11/11 UBND cAp huyén déi véi 19 TTHC, gdm céc linh vyc: Dét dai (06 TTHC),
dang ky bién phap bao dam (05 1'THC), tu phap (trong d6 ¢6 02 TTHC vé Iy lich
tu phép), giao thong vén tai (06 TTHC vé clp gidy phép 14i xe)... Can cir két qua
dénh gi céc chi sb cai cach hanh chinh cp tinh (Par Index), chi s6 hai long cta
ngudi dan v& su phyc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) duge Bo Noi
vu cong bb hing ndm. Nam 2023, két qua SIPAS dat 80,44 didm, xép vi tri 44/63

3Céng DVC québc gia; Co sor dir ligu TTHC Qubc giu; He théng cAp ma sb don vj c6 quan h§ v6i ngan séch (B) Tai Chinh);
H¢ théng co s dit lidu vé Dang ky doanh nghigp- (Bo K& hoach va Piu tu); He théng cor s& dit ligy vé Bao hiém (Bdo hiém
X3 hoi); 11¢ théng thong tin quén 1y danh myc dign tir ding chung cua céc co quan nha nuée phuc vy phét trién Chinh pht
dién tr Viét Nam; H¢ théng thu thip, danh gi4 do ludng viée sit dung thong litt EMC (B$ Théng tin va Truyén théng); He
théng Co s& dir ligu qudc gia v& dan cu (B§ Cong an); HE théng phuc vu DVC ciia Téng Cong ty Buu dign Viét Nam
(VNPOST); Hé théng théng tin dét dai tinh Ddng Nai (S& Tai nguyén va Moi trudng); Phén mém Ding ky khuyén mai (S
Cong Thuong). -

=
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tinh, thanh Rhé truc thuge Trung uong, tang 31,3 diém va tang 6 bic so VGi ndm
2022; Chi so6 Par Inde;s dat 87,29 diém, xép vi tri thir 32/63 tinh, thanh phé truc
thudc TW, tang 4,37 diém va 19 bic so véi nam 2022,

~ Bén canh nhing két qua dat duge néu trén trong cong tac CCHC, giai
quyét TTHC, cung cap DVC cho nguoi dan va doanh nghiép, tinh Dong Nai con
mot s6 ton tai, han ché, khuyét diém.

Nguyén nhan khdch quan: Dai dich Covid-19 ¢é tac dong toan dién, anh
huéng nghiém trong t6i toan bd doi séng kinh té-xa hdi, tdm Iy ctia can b, cong
chitc; mét sb quy dinh phap luét chuyén nganh lién quan dén giai quyét TIHC,
cung cdp DVC cho nguoi dén va doanh nghiép chua cu thé, & rang, con chong
chéo, khéng phil hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong nhung chua duoc stra
doi, b sung kip thoi; cong tac huéng dan, phéi hop gitta cc b chuyén nganh
v6i dia phuong trong mot s§ vu viéc con chim tr3, thidu hiéu qua (Vin ban sé
1532/UBND-HCC ngay 24/02/2023 ctia UBND tinh gti B6 TN va MT dé nghi
huéng dan diéu chinh “ngay lam viéc” thanh “ngay”...); mdt s6 van ban kién
nghi, chi dao ciia co quan quan Iy nha nuéc cip trén lién quan dén cong tac giai
quyét TTHC, cung cép DVC duogc ban hanh tir nhidu nim trudc nhung chua kip
thoi huéng din xir ly, anh huéng dén giai quyét TTHC trong viéc cip gidy
chiing nhan diu tu, gidy chirng nhan quyén str dung d4t, khai théc khoang san,...

Nguyén nhdn chii quan: UBND tinh chua thuc su quyét liét trong cong tac
lanh dao, chi dao cac s¢, nganh, dia phuong thudc tinh thuc hién nghiém cac quy
dinh phéap ludt trong giai quyét TTHC cung cip DVC cho nguoi dén va doanh
nghiép dé nang cao chét luong, hidu qua, cai thién chi s8 cai cich hanh chinh cip
tinh (Par Index), chi s6 hai long cuia nguoi dan vé su phue vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS), ciing nhu viée tridn khai thye hién nghiém tic ké hoach
CCHC, kiém so4t TTHC ciia Trung wong va cua tinh; chua kip thoi ra soét, cap
nhat, 4p dung céc vin ban cia bo chuyén nganh trong viéc tiép nhan va giai
quyét TTHC cta tinh; trdch nhiém cia mot s6 thanh vién UBND tinh va thy
trudng co quan, td chirc trong giai quyét mot sb vu viéc chua cao, nhat 13 trong
viéc cho y kién chuyén mén, con cé hién tuong né tranh, long vong, dun day
trach nhiém, dan dén tinh trang hd so giai quyét qué han; cdng tac phdi hop giita
céc co quan, t4 chic, dia phuong trong nhiéu vu viéc con cham tré, thiéu hisu
qua nén phai tra di tra lai hd so nhidu Ian (c6 13 vu viée qua han thoi gian giai
quyét); chua quan tdm dau tur ding mirc vé nhan Iuc, vét luc cho cdng tac CCHC,
gidi quyét TTHC va cung cdp DVC; nang luc, tinh than trach nhiém cta moét b
phén can bg, cdng chic, vién chic 1am cdng tdc nay chua d4p tmg duoc yéu ciu
nhung chua cé bién phap xir Iy hiéu qua... Cu thé nhu sau: :

(1) Viéc Cha tich UBND tinh phé duyét quy trinh néi b, quy trinh dién

tr gidi quyét TTHC ban hanh méi, thay thé, bai bo (céc quyét dinh: S6 872/QD-
UBND ngay 23/3/2020, s6 3297/QD-UBND ngdy 15/9/2021, sé 3860/QP-
UBND ngay 06/10/2021, s 3859/QD-UBND ngay 06/10/2021, 56 5224/QP-
UBND ngay 27/12/2021, sb 875/QP-UBND ngay 07/4/2022, s& 1260/QD-

UBND=agay 30/5/2023, sb 2915/QD-UBND ngay 17/11/2023), trong d6 quy
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dmh vé thoi han giai quyét khong théng nhat c6 quy trinh quy dinh thoi han
gial quyet 1a “ngay”, c6 quy trinh giai quyét 1a “ngay lam viéc”; cham ban hanh
quyet dinh (Quyet dinh so0 596/QD-UBND; Quyét dinh sb 3244/QD- UBND;
Quyét dinh s6 3192/Qb- -UBND) cong bd TTHC so véi quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND- CP, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/Nb-CP.

(2) Viéc pho1 hop, tham dinh hd S0 cua céc co quan, to chirc va chd lay y
kién ctia cac thanh vién UBND tinh mét nhleu thoi gian va con c6 biéu hién né
tranh, long vong, dun O‘ay (rach nhiém, dan den tinh trang hd so giai quyét qua
han hodc khéng giai quyét. Kiém tra xéc suét 58 hd so qua han®, ¢6 13 hé so
qua han vi nguyén nhéan trén (c6 05/13 hd so qua han tir 02 den 10 ngay, 08/13
hd so qué han tir 40 ngay dén 24 thang); c6 824 hd so giai quyet qué thoi han do
chua c6 thong bao nghia vu tai chinh nhung trén hé théng mot cira dién tir cla
S¢ Tai nguyén va MQi truong phan anh da hoan thanh xi ly va théng ké vao hé
théng 1a hd so giai quyet trong thoi han quy dinh.

3) UBND tinh da tién hanh 50 cudc kiém tra va céc co quan, tb chirc tién
hanh 24 cu@c kiém tra tai 116 don vj, trong do kiém tra ky ludt, ky cuong hanh
chinh va cai cach hanh chinh tai 85 UBND cép xa va 07 Bo phan Mat cira thude
UBND cap huyén; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai 15 sd, ban, nganh,
UBND cap huyén; kiém tra viéc thyc hién nhiém vu cong vu tai 09 dorn vi, dia
phuong, tuy nhién, ldnh dao UBND tinh va 1anh d;m cdce co quar, o chie chi
dao thidu quyét liét ddi vai cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, nhat la viéc
thye hién cong vy cua can bg, cong chire, vién chirc trong giai quyet TTHC,
cung cap DVC cho ngudi dan va doanh nghlep, dan dén cong tac kiém tra con
nhiéu ton tai nhu: Cac cude kiém tra cong vy cua tinh do Gidm doc S& No6i vu
ban hanh quyet dinh 1a khéng ding tharn quyén theo K& hoach kiém tra CCHC
hang nim clia UBND tinh; ¢ co quan, t& chirc tién hanh kiém tra nhung khong
ban hanh quyét dinh kiém tra (S¢ Ké hoach va Dau tu); két thac kiém tra,
Trudng doan kiém tra khéng cé bdo cao vé két qua kiém tra giri Chu tich
UBND tinh, tht truong cac co quan, to chttc nén khéng c6 y kién chi dao ciia
linh dgo don vi vé nhing thidu sét, tdn tai dwgc Poan kiém tra chi ra (S& Ké
hoach va Pau tu, S& Tai nguyen va M6i truong, So Xay du‘ng, UBND huyén
Nhon Trach). Vi vay, mot s6 thiéu sét, ton tai trong viéc Umg dung cng nghé
thong tm trong giai quyét TTHC; viéc chdm, qua han trong giai quyet L.
cung cip DVC cho ngudi dan va doanh nghiép,.. da duqc cée cude kiém tra chi
ra nhung khéng duge chan chinh, khfc phyc kip thoi..

‘T nhitng vAn @ néu trén, din dén cong tac CCHC, giai quyét TTHC,
cung cap DVC cho ngudi dén va doanh nghiép cia tinh Pdng Nai chua dap ung
yéu cau ctia Chinh phu, cu thé nhu: Ty 18 tiép nhan hd so truc tuyén chi dat 15%
va tiép nhén truc tuyén toan trinh la 8%; ty 1¢ giai quyet ho so TTHC qua han
cao, chlem 15,5% (85.270 hd so); viéc sd héa hd so giai quyét, dat ty 18 14.61%

3 Trdng sb 58 1o so qué han, S Tai nguyén va Moi trudong c6 02/14 hé so, S& Xay dung (04/19), S& K& hoach va Diu tir
(02/19) va Van phong UBND tinh (05/06).

l [ 0 I S
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(cAp tinh 1a dat ty 18 27,44%; cip huyén, dat ty 18 17,63%; clp xa dat ty 18
8,86%); cac TTHC thudc linh vuc lao déng - thuong binh va x4 hoi dang thuc
hién tai phong chuyén mén ctia huyén (huyén Nhon Trach) chua thuc hién tiép
nhan va tra két qua tai by phén mot cira nhu bo cdo ciia UBND tinh; ho so giai
quyét qué han cia céc phong, ban chuyén mén thuéc 04 co quan, tb chirc duogc
kiém tra cao, mét s& don vi chiém t3 18 trén 50% (S& Xay dung, S& K& hoach
va Pau tu); ty 18 hd so phat sinh giao dich truc tuyén cua tinh trong thoi ky
thanh tra méi dat 47,57% chua dat muc tidu dé ra 13 phai dat ty 1& 50% tro l1én
(Nghi quyét 76/NQ-CP; Quyét dinh sé 468/0P-TTg; Ké hoach sé 282/KH-
UBND). Trach nhiém thudc vé UBND tinh; céc co quan cia tinh c6 lién quan;
Trudng cac doan kiém tra.

Hang ndm, Bé Noi vu cong bd két qua dénh gid cac chi sé cai cach hanh
chinh cép tinh (Par Index), chi s hai long cta ngudi dan vé su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), theo d6, nim 2022, két qué chi sb téng hop
ctia tinh Pong Nai dat 82,92%, xép thir 51/63 (ting 04 bc so véi nim 2021); két
qué xép hang Par Index cta tinh tuy c6 ting vé thir hang nhung diém sb khong
ting va & nhom thip so véi ca nudc; Chi s SIPAS ciia tinh dat 77,31% (thdp hon
trung binh c& nuée 2,77%), xép hang 50/63 tinh, thanh phé va giam 40 bac so véi
ndm 2021.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
Téng Thanh tra Chinh ph kién nghj cac bién phap xir Iy nhu sau:
1. V& co ché, chinh sach

- Téng Thanh tra Chinh phi kién nghi Thi tuong Chinh phu chi dao cdc
co quan co lién quan cdc bién phdp xir Iy nhur sau:

+ Giao B Thong tin va Truyén théng chu tri, pl}éi hop véi cac bd, nganh,
dia phuong nghién ctru, dé xuét trinh cip c¢6 thdm quyén xem xét ban hanh, dam
bao ddy di co sé phap ly, dong bd trong viée chuyén doi s6; ting cudng dau tu ha
tang k¥ thuét, nén tang ting dung; tap trung x4y dung, hoan thién, dua vao khai
théc, vén hanh higu qua céc co s& dir liéu Qudc gia, chuyén nganh.

+ Giao Vén phong Chinh pht chi tri, phéi hop véi Bo Tu phép, Bo Xay
dung nghién ciru, dé xuat v€ thoi gian thuc hién TTHC lién quan dén cap giay phép
xdy dung theo Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu.

* Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi céc bo, nganh, dia phuong
nghién ciru, ra soat, dé xuat cap c6 tham quyén xem xét, stra doi, bo sung quy
dinh thong nhat vé thoi gian giai quyet TTHC va cung cap DVC cho ngudi dan
va doanh nghiép lé'“ngéy_’.i--ha'y “ngay lam viéc” tai cdc van ban quy pham phap
luét va céc quyét dinh cong b6 TTHC.

- Téng Thanh tra Chinh phi: kién nghi UBND tinh Déng Nai bién phdp
xw [y nhu sau: 7

» UBND tinh kiém tra, rd soét c4c véin ban quy dinh, huéng-din vé cong tic
CCHC, kiém s&dt TTHC, nhat 1a trong c6ng téc giai quyet TTHC, cung cap DVC
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cho ngudi dan va doanh nghiép; cép nhét, stra doi va ban hanh theo thim quyén
cdc vin ban méi dé thay thé, bd sung cho phu hop véi quy dinh phép luat va
huéng dan ctia cdc bg, nganh Trung wong.

2. Vé kiém diém, xir ly trach nhiém

Céan ctr K&t luan thanh tra va y kién chi dao cia Thi turdng, Chinh phu,
UBND (inh t& chtre kiém diém, xr I trach nhiém theo quy dinh cta Dang va
phép luat ciia nha nudc ddi véi cde td chire, ca nhan ¢6 lién quan dén nhitng tdn
tai, han ché, khuyét diém néu tai phén két qua va Két lun thanh tra. Trong do,
can 1am 18 trdch nhiém cia té chire, ca nhén trong viéc chdm ban hanh cac vin
ban QPPL; chim thyc hién s6 héa, giai quyét hd so TTHC trén méi truong dién
tir; chdm gidi quyét TTHC nhét la ¢6 biéu hién né trénh, 1ong vong, diin day tréch
nhiém...

3. V& bi¢én phap khic phuc

- UBND tinh cén tiép tuc ddy manh céi cdch TTHC theo hudng ra sodt,
cht giam, don gian héa quy trinh, quy dinh TTHC, diéy ki¢n kinh doanh, thanh
phin hd so, thoi gian giai quyét TTHC tai c4c vin ban quy pham phép luét; tap
trung nghién ctru cét giam nhiing TTHC, diéu kién kinh doanh khéng con phu
h(%p, duoc ngudi dan, doanh nghiép phén 4nh, kién nghi; chin chinh cong tac
ki€ém (ra, xem xét, xir Iy c4c vi pham theo quy dinh cua phap luét, bio cdo Thu
tudng Chinh pht; thudng xuyén té chire thanh tra, kiém tra trach nhiém vé thuc
hién céng vu ciia can b, céng chirc, vién chic trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung c4p dich vu céng cho nguoi dan va doanh nghiép, kip thoi phat hién
va xtr Iy nghiém céc vi pham (néu co).

- Téng cuc Thué chi dao Cuc Thué tinh Déng Nai ting cudng cong tic
phdi hop véi céc co quan, t chitc trong viéc giai quyét TTHC, cung cap DVC
cho ngudi dén va doanh nghiép theo quy djnh ctia phép luat.

Trong qué trinh thuc hién K&t luan thanh tra, UBND tinh Pdng Nai thuc
hign kiém tra, ra sodt, kiém diém, xem xét xt ly nghiém c4n bo, céng chirc, vién
chtic ¢o tinh tri hoén, dun ddy, né tranh trach nhiém; ¢6 haph vi nhiing nhiéu,
tidu cuc, gy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép./,

KT, TONG THANH TRA
PHO TONG THANH TRA

Noi nh{ini%

- Tha tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Phé TTgTT Nguyén Hoa Binh (d& b/c);

- Tong Thanh tra Chinh phi (d¢ b/c);

- Viin phong Chinh phi;

- Phé Téng Thanh tra CP Lé Sy Bay;

- UBND tinh Péng Nai;

- Cuc V; Vu KII-TII:

- Lwu: VT, Vu I, HS Poan thanh tra (VQC-11b).
Tai liéu diege sao, chup theo quy dinh

i

ard 4 Y s

Nwm 1) i



A

suno ‘DHII 3Anb 1e13 ogy 3ugo Juoxn gl Tequ ‘SHLL ¥B0S wor] ‘OHDD

Y

o1l uQo 9A UEp Fuony ‘yuip Anb ugq ugA 989 J80s BI ‘el wony qui ANdN

"OH.LL 99 SuQo yuip 194nb oeo ea 3gn] deyd weyd Anb ugq
UBA 08D 18} 091 we] KBSy, Avy ,.ABSU,, B %Ema Jueop BA Ugp 10n3u
oyYd DA %u 3und BA DHI.I 394nb 1e13 uerd 113 g oA 1gyu Suoy) yuip Anb
3uns 9q ‘1 m BIS 719X WX uohsw we) 99 amu 1gnx ow U80S BI Tind UTIEN

nyd qupg)
Juom nyT, eno 8107/</€] Ledu S11-10/80 0 i [y oayy Sunp Aex doyd
Ag13 deo ugp uenb upl DL USHY ariyy uerd 10y) 3 QA JBNX 9D ‘TUIO USTYBN

"Juedu ugAnyo ‘BI3 o0nQ) NSI[ 1P S 09 90 gnb NYIY YuBY UEA ‘oY 1By 0BA
BID ‘USIY) UBOY .wﬁﬁ Lex Sunn de: Sunp Sun Sugy ugu “4Eny Ay Sug ey
m ngp mg@bo Bug) ‘9s Top uANYd 0914 Fuox 0q Jugp ‘{1 deyd 0s 00 np AED

0%q rgp “quy Ueq 19X WIoX UAnb Wyt 0o dgo YULS X 9P TN URIYAN

HONAS 04 ‘10d V,AS IHON NI

QE IVE IHON NI

14

L O
4D

- quey
ueq uenb 0

qugh
UEq WEU
‘Gueny ‘Aedu

ugq uga 9§

UL} UROY YSC WD UB( UEA A Ul SUQY],

ig3u ugry Sunp YN

LLS




cép DVC cho ngudi dan va doanh nghiép; cap nhét, stra doi va ban hanh
theo thim quyén cc vin ban méi dé thay thé, bd sung cho phu W%ZB
quy dinh phap luat va huéng dan cua céc bd, nganh Hﬂgm uong -
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