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, Ve viéc thue hién phap luat thanh tra, khiéu nai, t6 c4o ]
va phong, chong tham nhiing ciia UBND tinh Thira Thién Hué

Ngay 14/08/2014, Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Két luan thanh tra sé
1884/KL-TTCP v& viéc thuc hién phép luat thanh tra, khiéu nai, t6 céo va phong,
chéng tham nhiing ctia UBND tinh Thira Thién Hué. Két luan nay di duoc Thu
tuéng Chinh phii ¢6 ¥ kién chi dao thyc hién (tai Van ban s 8532/VPCP-V.I ngay
28/10/2014 ctia Van phong Chinh phu).

Can cir Diéu 39 Luét Thanh tra s 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010 quy dinh
ve cong khai két lugn thanh tra, Téng Thanh tra Chinh phu thong béo két luan thanh
tra vé viéc thuc hién phép luat thanh tra, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing cia UBND tinh Thira Thién Hué nhu sau:

I. N§i dung thanh tra

- Viée thuc hién phép lugt vé thanh tra, khiéu nai, t§ c4o va phong, chéng
tham nhiing;

- Thoi ky thanh tra: Tir 01/01/2008 dén 30/6/2013.

IL Uu diém, han ché, khuyét diém phat hién.qua thanh tra

1. Uu diém L AR

1.1. Céng tdc tiép cong dan

UBND tinh Thira Thién Hué da tap trung chi dao cac cép céc nganh trong
tinh trién khai cac chu truong, chinh sich cua Dang va Nha nudc vé tiép cong
dén. Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 ctia Thi tuéng Chinh phu v& dbi méi cong tac tiep cong dén; thanh lap
Tru s6 ti€p cong dén tinh va quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cia Tru s&
tiép cong dén; ban hanh Quy ché tiép cong dan, quy dinh che d§ d6i vdi can b,
cong chuc 1am cong tac ti€p coéng dan; b tri lich tiep cong dén dinh ky; phan
cong cy thé 1anh dao UBND tinh tiép cong dan.

UBND tinh d3 chi dao, t6 chirc tuyén truyégvvé cong tac tiép cong dan véi
nhiéu hinh thirc; t6 chire tip huén cho can bo lam cong tac tiép cong dén; chi dao
kién toan bd may 1am cong tac tiép dén tir cap tinh dén cap huyén; chin chinh
cong tc tiep cong dan & x4, phuong, thi trdn va viée ghi chép, quan Iy hé so tiép
cong dan; ting cudng co sé vat chit cua Tru sé tiép cong dan.




Tir ngay 01/01/2010 dén ngay 30/6/2013, Chu tich UBND tinh, Phé Chu tich
UBND tinh tiép cong dan 42 Ian (dat 100% theo lich tiép cong dan). Ngoai ra lanh
dao UBND tinh cling véi Vin phong UBND tinh, Thanh tra tinh tiép cong dan dot
xuét 37 1an. S4 luong cong dan dén Tru s6 tiép cong dan giam dan qua ting nam.

Kiém tra tai 06 Sé (Giao théng Van tai, Néng nghiép va Phat trién nong thon,
Xay dung, Ké hoach va Péu tu, Tai chinh, Tai nguyén va Moi trudng) thiy Gidm
doc S& da b tri phong tiép cong dan riéng; ban hanh quy ché, niém vét noi quy, mo
50 tiép cong dan, bé tri lich tiép cong dén dinh ky theo quy dinh. Kiém tra tai 04/09
don vi cap huyén (UBND thanh phé Hué, UBND thi x4 Huong Thuy , UBND thj x4
Huong Tra, UBND huyén Quéng Dién) thdy UBND cép huyén da b tri phong
tiép cong dan riéng; niém yét ndi quy, bd trf lich tiép cong dén va thuc hién tiép
cong dan thudong xuyén va mé s6 tiép cOng dan.

1.2. Vigc tiép nhan, xir Iy don va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh d3 t6 chire tiép nhéan, xit 1y don
thu theo ding quy dinh phap luat; s6 lugng don thu gidm dan. Viéc gidi quyét
khiéu nai, t6 co duoc UBND tinh quan tdm chi dao giai quyét kip thei, dat ty 1é
cao. Chu tich, cic Phé Chu tich UBND tinh d quan tim ddi thoai d giai quyét
kip thoi céc vu viée khidu nai clia cong dan.

Tirngay 01/01/2010 dén ngay 30/6/2013, céc co quan hanh chinh trén dia ban
tinh nhén dugce 586 don thudc tham quyén; da giai quyét duoc 449/586 don, dat ty 16
76,62%, trong d6 cép tinh giai quyét dat ty 16 cao (97,61%). Kiém tra tai 06 S& théy
Gidm dbc S¢ da giai quyét céc vu viéc thudc thdm quyén dat 100%, tham muu kip
thoi cac vu viéc dugc UBND tinh giao; tai_04/09,don vi cép huyén, Chu tich
UBND cép huyén da cb géng giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo thudc thim
quyén (tai UBND thanh phd Hué da giai quyét 46/51 vu vi€e, dat ty 1€ 90,2%, trong
d6 24/46 vu viéc da dut diém; tai UBND thi xa Huong Thuy d3 giai quyét 35/41 vu
vice, dat ty 1€ 85,4%, c6 14 vu khiéu nai, 01 vu t§ cdo UBND thi x& da giai quyét
chim so v6i quy dinh; tai UBND thi x& Huong' Tdr'é,dé giai quyét 14/22 vu viéc, dat
ty 1€ 63,6%, c6 09 don cong dan giri vuot cip dén Tru s& tiép cong dan cua Trung
wong Dang va Nha nudc, da giai quyét 05 vu viée; tai UBND huyén Quang Dién d
giai quyet 12/12 vu khiéu nai, dat 100%, dirt didm 11/12 vu viéc).

Thuc hién Ké hoach sé 319/KH-TTCP ngay 20/2/2009 va Vin ban sb
678/TTCP-CII ngay 07/4/2009 ctia Thanh tra Chinh pht, UBND tinh &3 ra soat,
cd bién phép giai quyét 26/26 vu viéc. Thyuc hién chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phi, K& hoach sé 1130/KH-TTCP ngay
10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Chj thi sb
21/2012/CT-UBND ngay 20/6/2012 chin chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép
dan, giai quyét khieu nai t6 cdo trén dia ban tinh K& hoach s 59/KE-UBND
ngay 30/7/2012, Ke hoach sé 71/KH-UBND ngdy 26/9/2012 v4 ¢4 Quyét dinh s6
1750/Qb-UBND ngay 26/9/2012 thanh lap 3 t4 cong tac lién nganh ra soat, giai
quyeét cac vu viéc khiéu nai, té cdo tdn dong, phurc tap, kéo dai trén dia ban tinh.
Sau kiém tra, ra sodt da giai quyét, xir Iy xong 10/10 vu viée ton dong, kéo dai
trén dia ban tinh.



1.3. Viéc t6 chire thuc hi¢n cdc cudc thanh tra theo tham quyén

Hang nam Chu tich UBND céc cip, Giam dc S& da chi dao céc co quan
thanh tra xiy dung chuong trinh, ké hoach thanh tra theo quy dinh, trong d6 c6
thanh tra trach nhiém cta thu trwong céc clp, cac nganh trong viéc thuc hién
phép luat vé thanh tra, khleu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhiing. Co quan
thanh tra nha nuéc cac cp da td chuc trién khai thue hién céc cude thanh tra theo
ké hoach, cac cudc thanh tra dot xuét theo yéu cau ctia Chu tich UBND céc cap,
Giam dbéc Sé. Tt ngay 01/01/2010 dén ngay 30/6/2013, nganh thanh tra tinh
Thira Thién Hué d3 tién hanh thanh tra va phat hién sai pham véi s6 tién 59,72 ty
dong; thu ndp ngan sach nha nuéc 41,24 ty dong; xur ly hanh chinh 3,18 ty dong
Trong d6, Thanh tra tinh phét hién sai pham véi sb tién 40,571 ty dong, thu hoi
36,471 ty ddng (dat ty 18 trén 89%); qua thanh tra dd gép phén chén chinh Kkhuyét
diém, yéu kém; xr ly ky luit, chuyén co quan diéu tra 11 vu viéc co dau hiéu vi
pham phéap luit, trong do: Thanh tra tinh 05 vu, Thanh tra cip huyén, cép s6 06
vu). Viée thuc hién két luan thanh tra d& duoc trién khai theo quy dinh.

1.4. Viéc chdp hanh Quyét dinh cia co quan thanh tra cdp trén

UBND tinh d4 chip hanh tdt cac quyét dinh thanh tra cia cp trén; tao dleu
kién thuén loi dé céc co quan thanh tra cia Chinh phu, B9, nganh Trung wong trién
khai va hoan thanh céc cudc thanh tra theo ke hoach. V& viéc quan ly, st dung dét
dai va quan ly dau tu xay dung co ban mdt sé du 4n trén. dia ban tinh Thira Thién
Hué, Thanh tra Chinh phii di c6 Két luan thanh tra s6 2673/KL- TTCP ngay
9/9/2010; Van phong Chinh phu va Thanh tra Chinh phi'da c6 8 van ban vé viée xir
ly sau thanh tra; UBND tinh da ¢0 27 van bén chi dao thurc hién két luan thanh tra va
bdo céo céc co quan c0 thdm quyén. Dén thoi diéth thanh»tra tinh dang tiép tuc chi

dao thuc hién, kiém tra, ra soat, don déc xir Iy sau thanh tra déi véi nhing két ludn
thanh tra d& c¢6 hiéu luc phép luat.

L.5. Viéc thwe hién mot sé gidi phap phong ngu’a tham nhiing

UBND tinh da chi dao céc sd, ban, .nganh thue hién céng khai, minh bach
céc thu tuc vé déu gia dat trinh ty thu hoi dat giai phong mat bing va tai dinh
cu; trinh ty, thi tuc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat; quy hoach, ké& hoach
str dung dét; da ra soat 84 thu tuc hanh chinh lién quan dén dét dai, stra d6i 59 thu
tuc, bai bo 6 thu tuc. Pdi vé6i UBND tinh, cac thu tuc, yéu cau vé hd s dugc
dang tai trén trang thong tin dién t, niém yet cong khai tai van phong td “mot

cua” 601 vOi cac huyén, x4 dugc cong khai tai tru so lam viée va thong bao qua
bai truyen thanh.

UBND tinh da trlen khai va chi dao cac co quan, don vi x4y dung, thuc hién
quy ché chi tiéu noi bo, tiét kiém chi thuong xuyen cdng khai minh bach trong b
tri, sir dung ngéan sach, cac khoan tai trg, vién tro.theo quy dinh cia Nha nudc;
100% cac cac s¢, ban, nganh da thyc hién tr luong qua tai khoan.

Céc Két luan thanh tra d3 duoc t6 chuc cong bd, giri dén dbi tu'ong thanh tra,

thong béo cong khai trén trang théng tin dién tit ctia co quan, don vi ra Quyét dinh
thanh tra theo quy dinh.



1.6. Trinh tu, thii tuc céng khai trong ddu thiu & mot sé dw dn diu tw

UBND tinh dé tang cudng chi dao, thyc hién viéc cong khai trong dAu thau
O cac du an, co6 bién phap chin chinh vé cong tac ddu thdu. Qua kiém tra tha tuc
cong khai diu thau mot s§ du 4n cho thdy viéc cong khai, minh bach trong déu
thau, lya chon nha thiu co ban da dugc thuc hién theo quy dinh.

2. Han ché, khuyét diém
2.1. Vé cong tdc tidp dén, xir Iy don va gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo.

- UBND tinh chua thuong xuyén dén dbc, kiém tra cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, td céo dbi véi cac don vi, dia phuong nén mét s6 S&, UBND cap
huyén chua thuc hién cong tac tiép dan theo ding quy dinh. Van con don thu khiéu
nai vuot cép 1én Trung wong (tai 04/09 huyén, thi x4, thanh phd ¢ 39 don, trong
d6: thanh phd Hué 23 don, thi x& Huong Thiy 05 don, thi x& Huong Tra 09 don,
huyén Quang Pién 02 don). Mot s6 vu viéc khiéu nai kéo dai, ton dong, phtirc tap
da ra soat, giai quyét nhung chua dit diém; viée giai quyét mot so vu viéc va thue
hién quyét dinh giai quyét c6 hiéu Iyc con chém; trong giai quyét khiéu nai van
con ban hanh cong van, khong ra quyet dinh giai quyét 1a chua dung quy dinh (c6

189/449 vu viéc (42,09%) giai quyét cham so véi thoi han quy dinh; c6 67/449 vu
viéc (14,92%) UBND tinh ban hanh cong vin, khong ra quyét dinh giai quyét).

- Béi véi clp Sé: Viée to chuc tiép cong dan ciia mot sb Gidm dbc S& con
chua ding quy dinh; viéc mo s6 tiép cong dan va gh1 chép khong day du.

- B6i véi chp huyén: Cha tich UBND mét sb ‘huyén tiép dan dinh ky chua
day du theo quy dinh; viéc ghi chép s tiép cong déh con so sai; vi€c phan cong
nhiém vu va ché d6 chinh sach cho cén b lam: Cc")ng tac tiép dan chua cu the co
50 vat chit ctia Tru sé t1ep cong dan con han ché; van con don thu vugt cap, mot
s6 vu viée khleu nai, td cdo giai quyet chua dut diém; mot sb vu viéc khidu nai
khi giai quyét d& ban hanh cdng védn giai quyet la chu'a ding quy dinh (tai 04/09
huyén c6 34 vu viéc, cu thé: UBND thanh pho Hué ¢6 08 vu viéc, UBND thi xa
Huong Thuy c6 12 vy viéc, UBND thi xd Huong Tra c6 08 vu viéc, UBND
huyén Quéng Pién c¢6 06 vu viéc), theo bao cao ‘cia UBND cap huyén 1a do
nguoi khiéu nai da dong y v0i noi dung giai quyet nén UBND cap huyén chi ban
hanh céng van, khdng ra quyét dinh giai quyét.

2.2. Viéc to chike, thiee hién cdc cupc thanh tra theo thim quyén

- Cép tinh: Viéc xay dung va phé duyét Ké hoach thanh tra con chua théng
nhat & mot sb noi dung; viéc ban hanh Két luan thanh tra va xir Iy mot s noi dung
trong Két ludn thanh tra c6 v kién khac nhau, con cham. Qua kiém tra thay c6 02
cudc thanh tra lién nganh do Chu tich UBND tinh thanh 14p, viéc ban hanh két luén
con chdm so véi quy dinh; 01 cuge thanh tra, Chanh Thanh tra tinh ¢4 ban hanh Két
ludn thanh tra c6 mot sb ndi dung van con y kiéfi ‘khac nhau, di dugc Chu tich
UBND tinh xem xét nhung chua théng nhét, phai tip trung xr Iy dut diém.

- Cép 86t Viéc 14p van ban trong hoat dong thanh tra chua day du; chat
lugng mét sd cudc thanh tra chua cao; ¢6 két luan thanh tra ctia cap Bo ddi véi
cap S& déng déu “mat” nén kho khin trong cong khai xir ly sau thanh tra;
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- Cép huyén: Mot s6 cude thanh tra chét lugng con han ché; viéc 1ap véan
ban trong hoat dong thanh tra chua day du theo quy dinh.

Viéc thuc hién Két luin thanh tra con chdm va chua triét dé; trong d6 mot
36 s0, huyén chua quan tdm ding mic trong viéc thuc hién Két luan thanh tra cua
cép trén. O mot sd huyén viéc don dbe, xur ly sau thanh tra chua théng nhét, thiéu
dau méi tong hop, gidm sat chwra chit ché.

2.3. Vé trinh tu, thii tuc cong khai trong diu thau & mot sé dw dn dau tw
va ban dau gia mot so khu nha, dat thudc sé hivu nha nwoc

Viéc don ddc, kiém tra cia UBND tinh vé coéng khai, minh bach dbi véi
cap huyén, cdp so trong dau tu xay dung co ban chua thudong xuyén. Viéc cong
khai trong d4u thau dau tu XDCB & mot sb du 4n con chua dang quy dinh: trong
ké hoach d4u thau, ké hoach diu thau diéu chinh, két qua lya chon nha thau chua
kip thoi, ddy du, nhat 1 cac du an do cip sd, cip huyén lam chu dau tu. Viéc
cong khai trong ban cac khu nha, dit thude sé hiru nha nude con thiéu vé thoi
gian cong khai theo quy dinh.

2.4. Viéc chuyén co quan diéu tra cdc vu viéc cé diu higu tham nhiing

Pén thoi diém thanh tra, trong s6 11 vu viéc chuyén co quan diéu tra thi cac
co quan chirc nang da xu ly 6 vu viéc, con 05 vu viéc xit ly chim; co quan thanh
tra chua nhén dugc van ban tra 16i theo quy dinh.

I1. Kién nghi

Téng Thanh tra Chinh phu kién nghi Thu tuo’hg Chinh phu giao Chu tich
UBND tinh Thira Thién Hué thuc hién mot s6 i dur;g sau:

1. V& cong téc tiép cong dan: Chan chinh cong tac tiép dan (nhat 1a cAp s,
cép huyén); téng cuong co s vat chét, bo tri di can bo c6 phim chat nang luc
lam cdng tac tiép dan. Chi dao g1a1 quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan ngay tir co s¢ theo quy dinh cia phap luat, han ché tinh trang don thu, khleu
kién vuot cap, tlep tuc ra soat, g1a1 quyet dut dlem cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
phtrc tap, kéo dai theo Kc hoach s6 2100/KH-TTCR cua Thanh tra Chinh pht; t6
chire thuc hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

Chi dao kiém diém nghiém tic dbi véi Cha tich UBND cap huyén va cac
Giam dbc sé da cé nhitng han ché khuyct diém, nhit 1a nhitng truong hop tiép
dan dinh ky chua day di theo quy dinh; t6 chirc, phan cong nhiém vu cho can bo

lam céng tac tiép dan chua cu thé; khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai theo quy dinh cua phap luét.

2. Vé cOng tac thanh tra: Chi dao viéc xay dyng Ké hoach thanh tra, trién
khai thuc hién K& hoach thanh tra theo ding quy dinh; nang cao chat lugng céc
cude thanh tra, dic biét 1a ddi véi cic cudc thanh t#d do thanh tra cap huyén, cap
s& thuc hién; thuong xuyén kiém tra, dén dbc viéc thuc hién cac két luan thanh
tra ¢6 hiéu luc phép luat; chin chinh nhimg sai sot vé trinh ty, thi tuc, thoi gian
trong hoat dong thanh tra. Xu ly dut diém céc ndi dung con cd y kién khac nhau
d6i voi Két ludn thanh tra s§ 1190/KL-TTr ngay 25/12/2012 cia Chéanh Thanh tra




tinh. Khin trwong ban hanh két ludn thanh tra d6i v6i cudc thanh tra lién nganh
theo Quyét dinh sb 925/Qb-UBND ngay 29/5/2012 cua UBND tinh; Cé bién
phép xir ly dut diém dbi véi cude thanh tra lién nganh theo Quyét dinh s6 17/Qb-
UBND ngay 5/1/2009 ctia Chu tich UBND tinh.

3. V& cong tic phong, chdng tham nhiing: Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac
giai phap phong ngua tham nhiing va d4u tranh phong, chéng tham nhiing trén dia
ban. Chén chinh viéc cong khai minh bach trong thuc hién cc du 4n dau tu va
ban céc khu nha dit thudc s& hitu nha nude trén dia ban toan tinh; xir ly kip thoi
nhing vu viéc lién quan dén tham nhiing trén dia ban.

Tap trung chi dao, xtr ly dut diém theo dung quy dinh d6i véi 05 vu viée vi

pham phap luat d& dugc cac co quan thanh tra trong tinh phét hién, chuyén co quan
diu tra nhung xtr Iy con cham.

4. Téng cudng thanh tra trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, phong chéng tham nhiing nham chén chinh kip
thoi nhimg thiu sét, khuyet diém, nang cao chét luong, hiu qua trong cong tac
nay; c6 ké hoach cu thé, phu hop dé thanh tra d6i véi 05 huyén va céc sd, nganh
ma Thanh tra Chinh pht chura tién hanh kiém tra.

Chi dao Thanh tra tinh tang cuong tap huén nghiép vu vé cong tac thanh
tra, giai quyét khleu nai, td céo, phong chéng tham nhiing cho ddi ngii can bd

thanh tra céc cip cua dia phuqng, nhét 13 cdc can bd, cong chire Thanh tra huyén
va Thanh tra s& d€ thuc hién tot nhiém vu duogc giao.

5. Day manh cong tac tuyén truyen phd bién phap luat vé t1ep cong dén, giai
quyét khiu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing; thu?c hién t6t Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctua B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cta Dang a6
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t5 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg
ngay 18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh, nang cao hiéu qua cong
tac tiép dan, gial quyét khiéu nai, to céo; Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu v@ ra soat, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6
c4o t6n dong, phirc tap, kéo dai.

. Trén déy la Thong bao Két luan thanh tra cua Tong Thanh tra Chinh phu
vé viéc thanh tra :crach nhiém (‘101,V0r1 UBND tinh Thtra Thleq Hué trong viéc thuc
hién phép ludt v€ thanh tra, khi€u nai, t0 cdo va phong, chong tham nhiing giai

doan 2008 - 2013... 6'/

Noi nhgn:ih)

- Téng Thanh tra Chinh phi (d8 b/c);
- Phé Téng TTCP L& Thj Thuy;

- Trung tdm Thong tin (4 cong bd);
-Vu GS, TP & XLSTT;

- Luu: VT; Cuc IT; Hb so DTTr.




