THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: A4 /TB-TTCP
Ha Noi, ngay L& thang 01 nam 2015

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
V& viéc thanh tra trach nhiém viéc thyce hién phap ludt
vé khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing tai tinh Bic Kan
va két qua thwe hién ciia chinh quyén dia phuwong

Ngdy 24/01/2014, Thanh tra Chinh phit da ban hanh Ket lugn thanh tra 50
166/KL-TTCP vé viéc thanh tra trach nhiém viéc thue hién phép luat ve khieu nai, t6
c40 va phong chong tham nhiing tai tinh Bac Kan va da dugc Thu tudng Chinh phu

dong y tai Vin ban s& 1443/VPCP-V.I ngay 06/3/2014 ctia Van phong Chinh phu.

Céan ctt Pidu 39 Luét Thanh tra sé‘ 56/2010/QH12 ngay 01/7/2010 quy
dinh vé cong khai két ludn thanh tra; Didu 46 Nghi dinh so 86/2011/ND-CP

ngay 29/11/2011 cta Chinh phti vé hudng d4n thuc hién Luét Thanh tra; Diéu
27 Luat Phong chbéng tham nhiing nam 2005 va Khoan 13, Diéu 1, Luét sb
27/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Quéc hoi sira b1, bd sung mot sb dieu cta
Luét Phong chéng tham nhfing vé cong khai Két luan thanh tra; Quy ché cong
khai Két luan thanh tra ctia Thanh tra Chinh phu (ban hanh kém theo Quyét dinh

36 1885/QD-TTCP ngay 31/7/2012 cia Téng Thanh tra Chinh phu).

Téng Thanh tra Chinh pht thong bao K&t luan thanh tra nhu sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

Thanh tra trach nhiém thuc hién phap luét vé khiéu nai, td cdo va phong
chéng tham nhiing tai tinh Bac Kan.

I1. NOI DUNG KET LUAN QUA KET QUA THANH TRA

1. Nhirng miit dat dwgc trong viéc thue hién phap luat vé khiéu nai, t6
cfo va phong, chong tham nhiing.

1.1) Vé cong tic tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo.

- Cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t céo cua tinh Bic Kan d3 dugc
quan tAm ding mutrc. Dén nay, co ban mo hinh, t6 chue tiép dan da dugc trién
khai thyuc hién theo huong dan, qui dinh tai Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14
thang 06 nim 2010 cta Thu Tuéng Chinh phii V/v phé duyét Dé an Poi méi
cdng tac tiép cong déan. Lanh dao Uy ban nhan dan céc cap va cac s¢, nganh dé
thuc hién viéc cong bd cong khai lich tiép cong dén dinh ky cta lanh dao, bd tri
noi tiép dan riéng va cu can b6 1am cong tac tiep cong dan. Tai mot so don vi da
gén vidce tiép dan vdi viée tuyén truyén pho bién phép luét, qua d6 da han ché s6
lugng cac vu viée khiéu nai, to cao.

_ Dbi v6i cac vin ban quy pham phdp luat vé khiéu nai, t6 céo do cap trén
ban hanh d3 duge Uy ban nhan déan tinh ban hanh vin ban dé cu thé hod nhimg
quy dinh cho phit hop v6i tinh hinh cu thé cua dia phuong.




- Trong cdng tic giai quyét vu viée thude thdm quyén, d3 chu trong, dé
cao tinh phap ché trong hoat dong giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Cac co quan
tham muu gitp viéc cho UBND céc cdp d4 kip thoi xem xét, d& xut gidi quyét
vu viéc do lanh dao giao.

- DA quan tAm &n cong téc kiém tra, thanh tra viéc chdp hanh phap luat vé
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi vai cép duéi truc tiép. Hang ndm, ndi dung
nay dugc dua vao trong chuong trinh ké hoach cong tac thanh tra cda tinh.

- UBND cac huyén va thi xa, truc tiép la b6 phan thanh tra d& chu dong,
tich cuc trong xir Iy vu viéc méi phat sinh, ciing nhu dé xuét véi lanh dao nhitng
vuéng mic ndy sinh trong qua trinh giai quyét vu viée.

- Déi véi lanh dao céc s&, nganh, qua kiém tra cho thdy dd c6 nhiéu cé
gdng trong cdng tac giai quyét nhiing vu viéc phat sinh thudc thAm quyén, cling
nhu nhimg vu viéc dugc 1anh dao Uy ban nhéan dén tinh giao.

- Cong tac tuyén truyén da duoc Uy ban nhén dan tinh quan tam chi dao
pho bién gido duc phap ludt, tu van phép luat; ting cudng co s& vat chat, diéu
kién, ché do chinh sich.

1.2) Vé cong tic phong, chong tham nhiing.

- UBND tinh Béc Kan d td chtic trién khai thuc hién nghidm tic cc quy
dinh clia phap luat vé cong téc phong, chong tham nhiing; d& ban hanh Chuong
trinh va K& hoach hanh dong; K& hoach thuc hién Chién lugc Qubc gia vé cong
tac phong, chéng tham nhiing. Noi dung Chuong trinh hanh dong va Ké hoach
thuc hién d& chd trong dén céc bién phép phong ngutra tham nhiing, tip trung vao
cac linh vyc theo chiic nang quén Iy nha nuéc cia tinh, c¢é tinh dén dic diém,
tinh hinh kinh t& - x4 hoi cia dia phuong; c¢6 phan cong nhiém vu cu thé; x4c
dinh 13 1§ trinh thuc hién va chi dao trién khai t6i cdc don vi trong toan tinh.

+ Ban Chi dao Phong, chéng tham nhiing tinh d4 x4c dinh va thuc hién tdt
vai tr0, trach nhiém cia minh, thuong xuyén chi dao va phdi hop véi cac co
quan chirc ning tién hanh kiém tra, don dbe, huéng dan viée thue hién cac bién
phap phong ngira, kip thoi ban hanh vin ban chi dao nhimng viéc cin tridn khai
thuc hién céc bién phap phong, ngira tham nhiing.

+ Co quan Thanh tra tinh d4 x4y dung Ké hoach thanh tra viéc thuc hién
céc quy dinh cta phdp luat phong, chéng tham nhiing theo diing huéng dan cta
Thanh tra Chinh phi va ban hanh vin ban huéng dan ddi véi céc cdp, cac nganh,
chip hanh tét ché do thong tin, bao cdo dbi v6i co quan Thanh tra Chinh phu.

+ Céc s, nganh, huyén va thanh phd d3 tung buéc thé hién dugc vai tro
1a co quan tham muu dic luc cho Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh dé chi dong
ném bat tinh hinh, kip thi lam r3 nhiing nguyén nhén, nhing han ché, yéu kém
trong viéc chép hanh phép luat dé dé xudt xir Iy kip thoi, c6 hidu qua.

2. Nhirng han ché, ton tai trong viéc thue hién phap luat vé khiéu nai,
td cdo va phong, chéng tham nhiing

2.1) Vé céng tic ticp dan, gidi quyét khiéu nai, t cdo
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- Viéc ban hanh vin ban chi dao, huéng din vé thanh tra, khiu nai, t§ co
& mot sb co quan, don vi chua thuong xuyén, néi dung con thidu chit ché; céng
téc tuyén truyén phd bién phap luét c6 ndi dung con chua siu rdng, chit lugng
con han ché, con ning vé hinh thire; chua xay dyng duge quy ché phéi hop giai
quyét khiéu nai, t6 céo, tiép dén giita cac co quan, don vi trong tinh.

Tén tai trén thugc trdach rhiém cua UBND tinh trong cong tdc chi dao
chung, tuy nhién tryc tiép Ia Thanh tra tinh, S¢ Tw phdp va lién déi la Vin
phong UBND tinh di chua thuc hién tét chire nang tham muwu givp viéc cho
UBND tinh trong cdng tdc qudn Iy nha mede vé thanh tra, gidi quyét khiéu nai,
16 cdo va tuyén truyén, phé bién phap ludt theo quy dinh.

- Viéc trién khai Quyét dinh sb 858/QD-TTg ngay 14 thang 06 nam 2010
ciia Thii Tuéng Chinh phti V/v phé duyét Dé 4n dbi méi cong tac tiép cong dan
méi chi dat, hoan thién vé& mit mé hinh té chitc, chét luong, sb lwong cén bod lam
cong tac tiép dan con han ché vé sb lugng va nghiép vu.

- Viéc tiép nhan va quan ly don thu khiéu nai, t§ cdo chua tap trung vao
mot dau moi, dan dén tong hop, bdo cdo két qua chua duoc day du, kip thoi,
thiéu chinh xdc, tap trung chu yéu & clp huyén, thi va céc sé, nganh.

- Chat luong giai quyeét vu viée khi€u nai, t6 cdo con chua cao, s6 vu viéc
cong déan khiéu nai, t0 cdo dung van chiém ty 1€ 1on; mot s6 vu viée khiéu nai, t6
cao con ¢6 noi giai quyét chua bdo dam vé trinh tu, tha tuc, thoi han.

Nhitng 16n tai néu trén thuge trach nhiém cia UBND tinh, Thanh tra tinh,
Vian phong UBND tinh, lién déi la UBND cdc huyén, thi.

- Co ché theo dbi, don déc, kiém tra két qua thuc hién céc quyét dinh, két
luan giai quyét khiéu nai, xir Iy t6 cdo da c6 hicu lwc phép luét ctia co quan nha
nuéc c¢6 thdm quyén chua rd rang, chua d& cao nén mot sb céc co quan ¢6 lién
quan chura ¢6 bién phap tich cue dé té chic thuc hién.

- Chét luong cong tic thanh tra, kiém tra trach nhiém cua thu truéng céc
cép, cac nganh trong viéc thyc hién cic quy dinh ctia phap luat vé thanh tra va
khiéu nai, t6 cdo cé mét chua dugc cao, mot sé cude kiém tra con don gidn, chua
d& cao viéc huéng dan chuyén mon nghiép vy, k¥ nang cho don vi dugc kiém tra.
S lugng céac cude thanh tra, kiém tra trach nhiém véi céc don vi con han ché.

Nhiing tom tai néu trén thugc trdch nhiém cia UBND tinh, truc tiéiv la
Thanh tra tinh, trach nhiém lién déi Io UBND cdc huyén, thi.

- Viée sip xép, bd tri can bd 1am cong téc thanh tra, tidp dan con chua
dugc quan tdm, tra trong; con thiéu vé bién ché, chat lugng can bd con chua
dam bao va thieu tinh 6n dinh.

Ton tai néu trén thugc trach nhiém ciia UBND tinh, truc tidp Io-S6 Ni vy,
UBND cdc huyén, thi va ldnh dao cdc s6, nganh, trach nhiém lién déi Thanh tra tinh.

2.2) Vé cbng tac phong, chéng tham nhiing

- Viée trién khai thuc hién mot s6 quy dinh vé phong nglra tham nhiing con
chém, hiéu qua chua cao. Mot s6 co quan con ling ting trong t6 chirc thyc hién,
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nhét 13 viéc chuyén dbi vi tri cong tac cua can bo; ké khai tai san, thu nhép; xur
ly trach nhiém cua ngudi dimg dau.

- Viéc tuyén truyen phd bién cac van ban phap luat vé phong, chéng tham
nhiing & mét s6 don vi chua lién hé chit ché véi tinh hinh va céng tic phong,
chong tham nhung, lang phi & co quan, don vi, dia phuong. Céng tic tuyen
truyén, phd bién méi tép trung chu yéu vao céc dbi tuong 1a can bg, déng vién,
cdng chirc, vién chitc, chua phd bién sau rong dén céc ting 16p nhan dan. Mét sb
co quan, don vi chua thuc su quan tdm dén cong tac nay.

Nhitng t6n tai néu trén thugc trach nhiém cia UBND tinh,Viin phong Ban chi
dao phong, chéng tham nhiing, lanh dao UBND cde huyén, thi xd va s¢ nganh.

- Cong téc thanh tra, kiém tra, didu tra v& hanh vi tham nhiing con c6 nhiing han
ché. Sau khi phat hién vu vie, vige xir Iy trong mot s trudng hop con dé kéo dai,
khéng dut diém. Viéc thuc hién cac két luén sau thanh tra chua triét dé do d6 chua
tao dugc long tin ctia nhén dan va chua thé hién tinh nghiém minh ctia phap luat.

Tén tai néu trén thudc trdch nhiém chinh cia linh dao UBND cdc huyén,
thi xd, s¢ nganh va cdc co quan thanh tra, céng an.

- Trong viéc phat hién, didu tra, truy t6, xét xtr 4n tham nhiing con c¢6 vu an
do kéo dai thoi gian giam dinh; quan diém danh gia chimg ctr, thiét hai, 4p dung
phap ludt cua cac nganh d6i khi con chua théng nhét.

Ton tai néu trén thuge trch nhiém cia cde co quan bao vé phdp ludt nhw
céng an, toa én va vién kiém sdt.

- Mbt s6 don vi chua thuc hién nghiém tic ché d6 bdo céo vé cong tac
phong, chéng tham nhfing.

Tén tai néu trén thugc trach nhiém cia ldnh dao cdc cdp va ldnh dao cde
SO nganh.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, thiéu sét

- Nhén thire Ve vai tro, trach nhiém cta tha ‘trudéng mot so co quan hanh
chinh vé cong tac tiép cong dan, cong tac giai quyet khiéu nai, t& céo va phong,
chong tham nhiing ¢6 co quan, don vi con han ché, chua thiy hét trach nhidm
clia minh,

- Chét lugng can bd lam cong tac tiép dén, thanh tra, giai quyet khiéu nai,
t céo cia cac td chitc Thanh tra Nha nude, nhét 13 Thanh tra cap huyén, Thanh
tra s6, nganh con ¢6 han ché vé nghiép vu, thiéu vé s6 lugng da phan ndo 4nh
hudng dén cong tic thanh tra, tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong,
chéng tham nhiing.

- Chét lugng can b tai céc cap nhin chung la chwa dong deu cdng tac
diéu tra, x4c minh vu viéc nhidu khi con han ché, thiéu s6t. Tai mot so co quan,
don vi chua thuc su coi trong cong tac phong, chéng tham nhiing, chwa @ ra
dugc nhiing giai phap cu thé dé phong, chéng tham nhiing ¢6 hiéu qué, nhat la
phong, chéng tham nhiing trong noi bo co quan, don vi.
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- Cong tac phat hién, didu tra, xtt ly cac vu viéc tham nhiing 13 cdng viéc rat
kho khin, phuc tap; céc thu doan, hanh vi tham nhiing ngay cang phu’c tap va
tinh vi hon, ddc biét la cac vu viée co t6 chirc, lién quan dén nhidu c4n bg, cong
chirc. Vi viy qua trinh thyc hién can _phai thén trong, khach quan; két luan dung
nguoi, ding toi, ding phap luat; dé xuét, kién nghi hinh thtc xir Iy nghiém
minh, tao sy déng thuan va théng nhit thuc hién dat két qua. Pay la mét trong
nhiing nguyén nhén din dén qua trinh didu tra, thu thip chiing ¢, két luan cta
co quan diéu tra mit nhidu thoi gian hoéc kéo dai.

- Tinh than trach nhi¢m cta thd truéng mot so co quan, don vi trong giai
quyét cac don thu & cdo chua cao, chua tht sy quyét liét trong giai quyét céc t6
c4o lién quan dén tham nhiing.

III. KIEN NGHI

Trén co s& két qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luft vé khiéu
nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing tai tinh Bic Kan, Thanh tra Chinh phu
1<1en nghi Thu tudng Chinh phu chi dao Cht tich Uy ban nhan dan tinh Bic Kan
t6 chire thuc hién mot sé ndi dung sau:

1) Thudng xuyén chi dao, quan triét vi¢c thuc hién céc quy dinh ctia phap
luat vé tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing, coi do6
1a cdng vige trong tdm, thuong xuyén ctia cac cdp, céc nganh.

2) Tiép tuc trién khai thuc hién Théng béo Két luan s6 130-TB/TW ngay
10/01/2008 cia Bd _Chinh tri, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; Ké hoach sb 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra sodt, giai quyét cac vu viée khiéu nai, td cdo
tén dong, phirc tap, kéo dai.

3) Uy ban nhén dan tinh, huyén, thi xd va cac s&, nganh can tang cuong,
quan tAm hon nita d6i véi cong tic t1ep dan, xtr ly don thu va giai quyet vu viéc.
Hang nim phai ¢6 so két, danh gia vé cong tac tiép dan, giai quyét vu vige va
cong tac phong, chdng tham nhiing, tr d6 xc dinh nhiing tén tai, yéu kém de
kip thoi chan chinh, ning cao chat luong, hiéu qué cong tac quan ly nha nudce vé
khiéu nai, td cdo va phong, chong tham nhiing; kién toan td chitc, bd may co
quan tiép céng dan tir tinh dén cap co sé va bao dam co s& vat chét, trang bi
phuong tién 1am viée; bd tri du can bo lam cdng tac tiép cong dan, thanh tra,
béo dam c6 ning lyc chuyén mon, ¢ kinh nghiém trong cong viée.

4) Tang cuong chi dao, hudng dan, kiém tra, dén déc cac don vi to chtic
thuc hién Luat Phong, chéng tham nhiing, trong tim la thuc hién céc giai phép
phong nglra tham nhfing sao cho cu thé, sét thuc t& va hiéu qua, ddng thoi tang
cudng cdng tac tu thanh tra, kiém tra ndi bo, phat hién va xir ly nghiém minh cac
vu viéc tham nhiing, tiéu cuc. Hudng dan, dén déc cac don vi thuc hién nghiém
tic Quy tic tig x, niém yét cong khai va thudng xuyén kiém tra, nhic nhé déi
v6i can bg, cong chirc, vién chire. Déi véi nhiimg hanh vi, vy vi¢c tham nhiing
dugc phat hién can phai c6 bién phap cuong quyét chin chinh, xir ly, tranh xtr ly
qua loa, hinh thic.




5) Chu trong hon nifa cong tac kiém tra, gidm sat viéc thyuc trach nhiém
cla céc cdp, cac nganh trong céng tac tham muru, glup viéc, qua d6 nang cao
trach nhiém, kip thoi chan chinh, khéc phuc nhimg sai sét, ton tai trong cong tac
quan Iy no6i chung va trong tiép dan, xir ly don thu, gidi quyet khiéu nai, t§ céo
va phong chéng tham nhiing néi r1eng, gin viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém
v6i viéc huéng dan vé chuyén mén, nghiép vu.

6) Tap trung trién khai, Umg dung phan mém tin hoc trong cdng téc tiép dan va
xur Iy don thu, qua d6 tao diéu kién cho can bd xir ly don thu, cling nhu dap mg yéu
cau tong hop dé bao cdo va phuc vu cong tic quan Iy ctia lanh dao céc cp, cac nganh.

IV. KET QUA THUC HIEN KET LUAN THANH TRA.

Viéc thuc hién mét sb noi dung kién nghi tai Két ludn thanh tra sb
166/KL- TTCP ngay 24/01/2014 cua Téng thanh tra Chinh phu buéce dau dugc
UBND tinh Béc Kan nghiém tic chi dao thuc hién, mot s két qua dat dugc nhur:

1) Vé cong tac tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

- Phong tiép dan dén cta tinh d& dugc cing cb, trang bi phuong tién, ban
hanh quy ché, ndi quy tiép cong dan. UBND tinh d4 c6 van ban chi dao S& Noi
vy, Thanh tra tinh phéi hop Vv6i cac S&, nganh, huyén, thi x4 xay dung ké hoach
trién khai thuc hién md hinh tlep cong dan theo ding Luét va Nghi dinh Chinh
phu hudng dan thi hanh Luét tiép cong dan va chi dao cua Thanh tra Chinh phu
tai Cong vin sb 2826/TTCP - BTCDTW ngay 19/11/2014. Dén nay hau hét cac
huyén, thi x d4 14p Ban tiép dan theo quy dinh, bién ché cén bd lam codng tac
thanh tra cting d3 duogc cing ¢, tang cuong. C6 5/6 huyén dugc thanh tra di
duge bd xung thém bién ché.

- D3 giao Thanh tra tinh xdy dung Ké hoach sb 58/TTrT-NVI ngay
28/02/2014 thyc hign ké hoach sb 157/KH- UBND tinh ngay 26/12/2013 ctia
UBND tinh vé kiém tra, ra soat giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo phuc tap,
tdn dong, kéo dai theo K¢é hoach s6 2100 ctia TTCP; chi dao céac nganh, cac cip
thuce hién Luat tiép cong dan.

2) Cong tac Phong, chdng tham nhiing

- Ban N6i chinh tinh uy dé tham muu cho Thudng truc Tinh uy ban hanh
va trién khai thyc hién Chi thi s§ 25- CT/TU ngay 26/3/2014 (Chi thi s6 25) vé
tdng cuong su ldnh dao cua Dang dbi véi cong tdc phong chéng tham nhiing,
ling phi; Ké hoach sé 147-KH/TU ngay 24/6/2014 vé qun triét, trién khai thuc
hién Chi thi s6 35- CT/TW cua B6 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao, chi dao
clia Dang dbi véi cong tac Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t8 céo.

- Trong ndm 2014 cic So. nganh, huyén, thi xa da t6 chirc 22 16p, hoi
nghi dé tuyén truyén, gidi thiéu vé Ludt PCTN va cong tac ké khai tai san thu
nhép cho hon 2.072 ngudi tham gia. Pdng thoi qua cong tac thanh tra d& phat
hién va chuyen 02 vu viéc c6 déu hiéu tham nhiing sang co quan diu tra Cong
an tinh d& xem xét xur ly theo phép luat; Chi dao Thanh tra tinh xay dung va
trién khai thuc hién Ké hoach sé 153/KH-TTrT ngdy 30/5/2014 vé kiém tra cong
tac phong chdng tham nhiing va x Iy sau thanh tra tai 06 S& nganh; huyén thi
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x4; cac huyén, thi x4, S0, nganh ciing d3 tién hanh duogc 9 cude kiém tra vé cdng
tac nay. Trong ndm 2014 d3 tap trung ddn ddc va bao cido TTCP viéc ké khai,
minh bach tai san, thu nhép cia cac ddi tvong phai ké khai theo ding quy dinh
ctia phap luét.

3) Mt s6 ndi dung tai Két luin thanh tra cin dwogec tiép tuc trién khai
thwe hién '

- UBND tinh Bic Kan tiép tuc quan tam, chi dao viéc tmg dung phin mém
tin hoc trong c6ng tac tiep dan va xir 1y don thu.

- Can cr quy dinh phép luat va tinh hinh thyc té tai dia phuong tiép tuc
kién toan by may, can bd 1am céng tac tiép dan, xir ly don thu, gidi quyét khiéu
nai, t c4o va phong, chong tham nhiing dap ung nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a Thong béo Két luan Thanh tra vé viée thanh tra tréch nhiém viéc
thue hién phap ludt vé khiéu nai, t6 c4o va phong chong tham nhiing tai tinh Bac Kan
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va két qué thuc hién ctia chinh quyén dia phuong,/ %

KT. TQNG THANH TRA

Noi nhinile) PHO TONG THANH TRA
- Téng Thanh tra Chinh phit (dé b/cao); S
- Phé Téng TTCP Nguyén Dirc Hanh;

- Vu KHTC&TH, Vu GSTPD&XLSTT, Cuyc I;

- Trung tAm Théng tin (dé ding tai trén cbng TTDT
cua TTCP),

-Luu VT.
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