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THANH TRA CHINH PHU  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 434 3/TB-TTCP
Ha Noi, ngay 08 thang 6 ndam 2016

THONG BAO KET LUAN THANH TRA

Vé thanh tra trach nhiém cda Chi tich UBND tinh Hung Yén trong viée
thye hién phap luit vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to cao
va phong chong tham nhiing (thoi ky 01/01/2013 — 31/3/2015)

Ngay 03/2/2016, Thanh tra Chinh phi da ban hanh Két luan thanh tra sé
230/KL-TTCP vé thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND tinh Hung Yén
trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to céo va
phong chong tham nhing (thoi ky 01/01/2013 — 31/3/2015); da duoc Thu tudng
Chinh phu dong y tai Van ban sb 1294/VPCP-V.I ngay 01/3/2016 cia Van
phong Chinh phu. _

Céan ¢t Diéu 39 Luat Thanh tra sé 56/2010/QH12 ngay .01/7/2010 quy
dinh vé cong khai két luan thanh tra; Piéu 46 Nghi dinh s6 86/2011/ND-CP
ngay 29/11/2011 cua Chinh phu vé hudng dan thuc hién Luat Thanh tra; Diéu
27 Luat Phong chéng tham nhing ndm 2005 va Khoan 13, Diéu I, Luat sb
27/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qude héi sira dbi, bd sung mot sé didu cia
Luat Phong chéng tham nhiing vé céng khai Két lugn thanh tra; Quy ché cong
khai Két luan thanh tra cua Thanh tra Chinh phu (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1885/QD-TTCP ngay 31/7/2012 ctia Tong Thanh tra"Chinh phu).

Téng Thanh tra Chinh phu théng bao Két luan thanh tra nhu sau:

I. NOI DUNG THANH TRA

Thanh tra trach nhiém ctia Chu tich UBND:tinh Hung Yén trong viéc thuc
hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng
tham nhang (thoi ky 01/01/2013 — 31/3/2015). '

IL. NOI DUNG KET LUAN QUA KET QUA THANH TRA

I. Nhitng két qua dat duoge:

- Nhiing nam gan day dién ra nhiéu su kién chinh tri 16n cua dat nudc, dic
biét la viéc trién khai Dai hoi Pang cac cﬁp; déng thoi trén dja ban tinh Hung
Yén c6 nhiéu du an 16n da va dang dugc trién khai thuc hién, lam anh hudng 16n
dén doi song clia nhan dan, song tinh hinh khiéu nai, t cdo ctia tinh trong thoi
gian qua néi chung tuong déi 6n dinh, tinh phtre tap cling nhu sb luong don thu
giam, cho dén nay chua c6 dau hiéu phat sinh nhitng, vu viéc mang mau sdc ton
gido cling nhu yéu t6 chinh tri. :

- Riéng dbi voi ndi dung khiéu nai, td cdo cua cong dan lién quan dén Du
an Ecopak nhiing nam trudce 1a mot “diém néng” duy nhét, nhung da duoc cac
cép, céc nganh quan tdm xem xét, gidi quyét. Cho dén nay tinh hinh khiéu nai, t4
céo lién quan dén Du 4n nay di co ban 6n dinh, sb ho dan chua nhan tién chi




con chiém ty & 4,1% tong s6 ho bi thu hoi dat thuc hién Dy an tinh chat, muc
do ciing giam ro rét, khong bic xtc nhu nhimg nam truoe; 50 ]an sO nguoi dén
cac co quan Trung uong khlcu kién giam han. Cac no1 dung khiéu nai dén nay
cht yéu la nhiing khiéu nai, to cdo mang tinh ¢ chap cho thoi, thai do bat hop
tac; khong con nguyén nhan bat nguon tur chinh sach, quy dinh cua phap luat,
hay trach nhiém cta co quan nha nudc o tham quyén.

- C6 duoc tinh hinh trén 1a do su lanh dao, chi dao sat sao, kip thoi cua
Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh, trong do ¢6 vai tro tich cuc cua Ban Thuong vu
Tinh uy, dac bi¢t la dong chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh, dong, chi Phé Chu
tich UBND tinh phu trach noi chinh da kip thoi chi dao cac cap, cac nganh
nhanh chong xu ly nhitng vu viéc ngay tu khi mai phat sinh tai co so; su chi dao
quyét liét cac cap uy dang, chinh quyen dia phuong; su tham gia tich cuc cua
cac s0, ban nganh, doan thé trong hé thong chinh tri.

1.1. Déi voi cong tac quan Iy nha nudc.

- Nhin chung, cong tac quan ly nha nuoc Ve thanh tra, tiép cong dan,
khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing da dugc trién khai tuong doi tot
trén pham vi toan tinh.

- Céc van ban quy pham phap luat do cap trén ban hanh' da duge UBND
tinh ban hanh; dong thoi cling da c6 cac van ban cu thé hoa cho phu hop voi tinh
hinh cua dia phuong, theo phuong cham tao dicu kién thuan lo1 cho nguor khiéu
nai, to cdo, hoat dong cua cac doanh nghi¢p va quan ly kinh té- tai chinh tren cac
linh vuc; quan ly chat ché viec tiép nhan va xu ly tat ca cac khiéu nai, to cao
phat sinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc }Shé]?)"‘luél, tu van phap luat da
duoc quan tam; viéc dua ndi dung phong, chong tham-nhiing vao chuong trinh
giao duc, dao tao, boi dudng da va dang duge thyuc-hién hi¢u qua.

- Cong tac kiém tra, thanh tra viéc chap ha,nh phap luat doi voi cap dudi
truc tiép da dugc quan tam ding muc. Hang nam, ndi dung nay da duge dua vao
trong chuong trinh ké hoach cong tac thanh tra cua tinh; viée so két, tong két
cong tac déu tién hanh theo ding chi dao cta Thanh tra Chinh phu.

- Céc co quan thanh tra trén dia ban tinh da duoc bé tri phuong tién, co so
vat chét, trang thiét bi dam bao nhiing nhu cau co ban phuc vu qua trinh cong
tac; ché do chinh sach can bo da duge dam bao theo quy dinh.

1.2. Cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo thujc tham quyén.

- Chu tich UBND tinh Hung Yén luén quan tam dén cong tac tiép cong
dan va thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, sau moi
budi tiép cong dan déu ra thong bao két qua va chi dao cac nganh chic nang tap

trung xem x¢ét giai quyét; truc tlep chi dao va coi'trong cong tac doi thoai trong
giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cao phtic tap

- Thuc hién Ludt tiép cong dan, cac cép, cac nganh cua tinh déu da thanh
[ap Ban tiép cong dan theo quy dinh, kién toan bo may, bo tri dia dlun va dam
bao trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan; niém yét cong khai
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cac trinh tu, thu tuc, néi quy, quy ché, lich tiép cong dan; viée tiép cong dan co
ban dugc t6 chirc va duy tri thuong xuyén theo quy dinh.

- Trong cong tac giai quyet vu viéc, thuc hién theo quy trinh, xem xét than
trong trude khi ban hanh quyét dinh. Néu vu viéc phtrc tap thi c6 van ban xin y
kién co quan Trung uong chuyén nganh, hodc dua ra hoi nghi lién nganh tham
giay kién trude khi ¢o quyét dinh chinh thire. Chét luong giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo cua cong dan da tung bude duge nang cao, cac vu viée sau khi
c6 quyét dinh giai quyét vé co ban duoc t chic thuc hién.

- Bo phan tiép cong dan, xu ly don thu cua Van phong UBND tinh va
Thanh tra tinh da tich cuc trong cong tac; cac vu viéc khi duge Chu tich UBND
tinh giao, co ban da duge xem xét, xi 1y kip thoi; chii dong ndm bét tinh hinh,
lam r6 nhtung nguyén nhan phat sinh vu viéc va nhing han ché, yeu kém tlong
viée chap hanh phap luat cla timg cap, ting nganh, dé tham muu dé xuét bién
phap xtr ly. Khi c¢6 Két luan thanh tra, da tham dinh de dua ra nhiing gidi phap
trinh 1anh dao UBND tinh ban hanh quyét dinh giai quyét dat két qua tot.

1.3. Cong tic Thanh tra.

- Nhin chung, t6 chirc bo may hoat dong cta nganh Thanh tra tinh Hung
Yén dugc thuong xuyén clng co va ki¢n toan, quan tdm tang cu(mg co so vat
chat; ¢6 ké hoach dao tao, boi dudng va tao diéu kién cho céc can bd lam cong
tac thanh tra. '

- Hang nam, déu trién khai xay dung va phé duyét chuong trinh, ké hoach
thanh tra trén cac linh vuc quan ly Nha nudc theo;dinh huéng ctia Thanh tra
Chinh pht va nhiém vu phét trién kinh té - xa ho; g:ua tml

- Cong tac thanh tra duogc chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién theo ké
hoach phé duyét; ndi dung thanh tra c6 trong tdm, trong diém, da dan khéc phuc
duoc su chong chéo trong hoat dong thanh tra; qua cong tac thanh tra da chi ra
nhitng thiéu sot, khuyét diém, kién nghi xur ly phu hop, g6p phan néng cao hiéu
luc phap luat, hiéu qua trong quan ly Nha nudc trén céc linh vuc.

1.4. Cong tic Phong, chong tham nh[mg

- Uy ban nhan dan tinh Hung Yén da t6 chirc trién khai thuc hién nghiém
tic cac quy dinh cua phap luat vé cong tac phong, chong tham nhiing bang viéc
ban hanh Chuong trinh va K& hoach hanh déng; K& hoach thuc hién Chién lugc
Quéc gia. Noi dung chu trong dén cac bién phap phong ngura tham nhiing, tap
trung vao cac linh vuc theo chic néng quan ly nha nudc, co tinh dén dac diém,
tinh hinh kinh té - x& hoi cua dia phuong; ¢6 phéan cong nhiém vu cu thé; xé4c
dinh r3 10 trinh thuc hién va chi dao trién khai ti cdc don vi trong toan tinh.

- Ban Chi dao Phong, chéng tham nhiing tinh.(nay 1a Ban N6i chinh Tinh
uy), co quan Thanh tra tinh da x4c dinh va thuc hiéd tét vai tro, trach nhiém cua
minh, thuong xuyén chi dao va phdi hop véi cac co quan chirc nang tlen hanh
kiém tra, don déc, hudng dan va kip thoi ban hanh vin ban chi dao, trién khai
thuc hién tét cac bién phép phong, ngira tham nhiing, thuc hién diy dt ché do
thong tin, bao cdo theo quy dinh.




- Cac s0, nganh, huyén va thanh pho da timg budc thé hién dugc vai tro la
co quan tham muu dic luc cho Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh dé chu dong nam
bat tinh hinh, kip thoi lam rd nhiing nguyén nhan, nhiing han ché, yéu kém trong
viéc chép hanh phap ludt dé dé xuét xur 1y kip thoi, c6 hiéu qua.

2. Mot s6 thiéu sot, ton tai:

2.1. Vé cong tac quan ly Nha nuoc.

- Khong it don vi Thanh tra cac cap, cac nganh chua lam t6t chiic ning
tham muu trong viéc thuc hién chic nang quan ly Nha nudc. Cong tac thanh tra,
kiém tra trach nhiém tai hau hét cac sd, nganh, huyén, thanh phé chua duoc tién
hanh thuong xuyeén; -

- Cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat chua séu rong, chua lién h¢
chat ché vai tinh hinh tai co quan, don vi minh, nhat 1a vé cong tac phong,
chdng tham nhiing. Cong tac tuyén tuyén, phé) bién moi tap trung chu yéu vao
cac dbi tuong can bd, dang vién, cong chuc, vién chuc, chua chi trong phé bién
sau rong dén céac tang l6p nhan dan. Su hiéu biét va y thirc chép hanh phép luét
cua mot bd phan cong chuc, vién chuc chua cao. Nhan thuc vé vai tro, trach
nhiém cua thu truong mot s6 co quan hanh chinh con han ché;

- Trinh do nang luc cua mot s can bo cong chic ndi chung va can bo lam
cong tac thanh tra; phong, chong tham nhiing; tiép dan, xu ly ‘don thu va giai
quyét khiéu nai, td cdo néi riéng con chua dap ung duoc yéu cau nhiém vu trong
tinh hinh moi; chinh sach vu dai quan tam khuyén khich, dong vién cho can bo
lam cong tac nay con chua dugc quan tam thuong xuyéen.

Nhitng thiéu sot néu trén, trach nhiém chqr_‘;Lg thuée Chu tich UBND tinh,
Phé Chu tich UBND tinh phu trach noi chinh’ traehwmhiém lién qilan cua cac
Phé chii tich UBND tinh khdc, trach nhiem triuc tiép thude cdc co quan chuyén
mon nhu: Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, so T phdp, so Noi v chua
thuc su chu dong, tham muu, giup viec tét cho-ldnh dao trong cong tac quan ly
nhé nude vé Thanh tra, tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, 16 cdo va phong
chéng tham nhiing.

2.2. Cong tac tiép din, va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo thudc tham quyén.

- Chu tich UBND mot sb huyén, xa chua thuc hién déy du lich tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh cua phap luat do trung véi lich hop Hoi doéng nhan
dan cuing cap hodc ¢6 tiép nhung viéc phan anh vao so tiép dan chua day du, kip
thoi nén khi kiém tra sé sach chua thé hién dugc ndi dung. Can bd lam cong tac
nay ¢ so, nganh va cap xd chua dugc chu trong cung cd, tang cuong; nang luc
va trinh do chua dap ung duoc yéu cAu nhiém vu dé ra; viéc ghi chép s6 sach
chua day du;

- Péi v6i don thu khong thude tham quyéns.@ﬁa Chu tich UBND tinh, sau
khi chuyén vé cho cac sé, nganh va cac huyén, thi x4, thanh phé dé xem xét, giai
quyét, nhung phan 16n chua theo ddi duge thuong xuyén két qua giai quyét;

- Mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 c4o0 mdi phat sinh cta cong dan chua dugc
kip thot giai quyét ngay tir co sd nén tinh trang khiéu nai dong nguoi, vuot cap
[én Trung vong con nhiéu dién hinh 1a noi dung lién quan dén viéc khai thac cat
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tai SOng Hong, doan di qua dia ban huyén Van Giang. Con co viec thude tham
quyén cua mot s6 so, nganh, hu tyén con cham duoc giai quyét; trinh tu, thu tuc
giai quyét va viée lap, quan Iy hd so cédc vu viée chua dam bao theo quy dinh;

- Viéc to chtic thuc hién két luan kién nghi, quyét dinh giai quyét & mot sd
cap chinh quyén chua duogc nghiém tac.

Nhiing thiéu sét néu trén trdach nhiém chung thuoc Chu tich UBND tinh,
Phd Chu tich UBND tinh phu trdach néi chinh, trach nhiém lien quan cua cdc
Phé chu tich UBND tinh; trach nhiém truc tiép thuée Chi tich UBND cac
huyén, thanh phé; Gidm déc cdc s, nganh; Chdnh Thanh tra cdc cap cdc
nganh chuwa thuc sy quan tam, tham muu chua tot doi véi cong tdc tiép cong
dan, va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo thuéc tham quyén.

- 2.3. Cong tac thanh tra.

- Nhin chung, cong tac khao sat, nam tinh hinh khi xdy dung ké hoach
thanh tra con chua dugc thuc hién tdt, con dé chong chéo va bo trong méot so
linh vuc lién quan dén quan ly, st dung dét dai, cép Gidy CNQSD dét, quan ly
dau tu xdy dung d6i voi cac doanh nghiép vbn dau tu nudc ngoai. Mot s6 cudc
thanh tra thoi gian con kéo dai, viéc phat hién cic hanh vi vi pham kha nhiéu

nhung kién nghi xu ly chua tuong xtng; bén canh dé cong tae thuc hién két
ludn, kién nghi va xir ly sau thanh tra con cham, dan dén hiéu quéa chua cao;

- Viéc trién khai, thuc hién Quy ché giam sat Doan thanh tra chua dugc
thue hién nghiém tuc; nhiéu cudc thanh tra tai mot sb huyén chua dam bao quy
dinh vé trinh tu, tha tuc; viéc lap, quan ly ho so thanh tra cua hau hét cac S&
nganh, cdc huyén, thi x4, thanh phd chua khoa hoc chua theo quy dinh.

Nhiing thiéu sot néu trén trdch nhiém chung thﬁoc Chu tich UBND tinh,
Pho Chu tich UBND tinh phu trdach néi chinh, trach nhlem lién quan cua cdc
Pho chu tich UBND tinh; trdach nhiém truc tlep thuoc Chu tich UBND cac
huyén, thanh phé; Gidm doc cdc so, nganh; Chénh Thanh tra cdc cap, cdc
nganh chua thuce sw quan tam dén viéc ndm tinh‘hinh, tham mwu chua t6t, chua
truc tiép sdu sat, chua chii trong, quan Iy déi véi cong tdc thanh tra hanh chinh
va thanh tra chuyén nganh. |

2.4. Cong tac phong ngira tham nhiing.

- Coéng tac trién khai thuc hién mot s6 quy dinh vé phong ngira tham
nhing con cham, hiéu qua chua cao; mot so don vi truc thudc tinh dén nay chua
ban hanh ké hoach thue hién chlen luoc qubc gia vé phong, chong tham nhiing dén
nam 2020. Viéc trién khai, t6 chirc chirc thuc hién tai mot sb so, nganh con ling

ting; cong tac tham muu kiém tra, hudng dan cua nganh chuyén mén vé phong,
chdng tham nhiing con han ché;

- Viéc thuc hién quy tic tmg xu, dao dic nghe nghiép cua can b, cong
chtre, vién chure chua duoc chi dao, quan triét thuong xuyén, chua niém yét quy
tac ung xu, dao dirc nghé nghiép dé nhan dan, co quan, t6 chire dén lam viéc
dugc biét va giam sat thue hién; Viéc thuc hién chuyen ddi can b con khoé khin,
cac vi tri chuyen doi con it, chua xdc dinh rd vi trf cdn chuyén ddi, con nham 1an
gitta luan chuyén can bé voi chuyén dbi vi tri cong tac;
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- Viée thue hién cac giai phap phong ngura, phat hién va xu ly tham nhting
trong viéc thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac don vi truc
thudc, chua quy dinh cu thé hoa chi tiét ndéi dung, thoi gian, pham vi, phuong
thac, dbi tuong phai cong khai;

- Cdng tac thanh tra, kiém tra, didu tra vé hanh vi tham nhiing chua nhiéu.
Sau khi phat hién vu viée, viée xu ly c6 truong hop con dé kéo dai, viéc thuc
hién cac két luan sau thanh tra chua triét de;

- Mot sb dia phuong, don vi chua thuc hién nghiém tic ché do thong tin,
b4o cdo vé cong tac phong, ¢ chdng tham nhiing theo quy dinh.

Nhitng thiéu sét néu trén, trach nhiém chung thugc Chu tich UBND tinh, cac
Phé Chii tich UBND tinh; trdch nhiém truc tiép thudc cdc co quan chuyén mon co
trdch nhiém tham muu nhw: Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, so Tu phdp, so
Néivu chua thuc sw chu dong tham mu, giup viec t6t cho ldnh dao trong cong tdc
16 chite cdn bo, cong tac tuyén z‘ruyen pho bién phdp ludt va xay dung ké hoach,
chién luoc vé cong tde phong, chong tham nhiing,

3. Nguyén nhan cia nhirng thiéu sét, ton tai.

- Nhan thtie vé vai tro, trach nhi¢m cua thu trudng mot s6 co quan hanh chinh
vé cong tac thanh tra, tiép cong dan, gial quyet khiéu nai, t0 cao va phong, ¢ chong
tham nhting con don gian, chua thdy hét tm quan trong va vai tro; trach nhiém cua
minh doi véi cc mat cong tac.

- Tai mot sb so, nganh con thleu chu dong nam bat dién bién tinh hinh de
lam t6t chtrc nang tham muu cho cap ty, chinh quyem thu truong cung cap trong
viéc thuc hi¢n chtrc nang quan ly nha nudc vé cong, tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo va phong, chbéng tham n mﬁg

- Chua xay dung dugc co ché, ké hoach chién luog cu thé vé cong tac can
bo lam cong tac tiép dan, thanh tra, gial quy &t l(hleu nai, to cao va phong, chong
tham nhiing cua cac to chic Thanh tra nha nudce,-nhat 1a thanh tra cap huyén,
thanh tra s&, nganh cé noi con thiéu vé s6 lugng' da phan nao anh hudng dén két
qua cong tac nay.

- Chét luong can bo, cong chuc tai cac cap nhm chung la chua dong déu;
cong tac kiém tra, xac minh noi dung va xac dinh tham quyén giai quyet vu viée
nhiéu khi con han ché, thiéu sot.

- Cong tac phong, chong tham nhiing la cong viéc phuc tap, doi hoi phai
cd sy tap trung chi dao, diéu hanh ciing nhu nd lyc cta ca hé théng chinh tri; gan
lién v6i chat luong, hiéu qua xay dung thé ché, cai cach bo may nha nudc va nén
hanh chinh, cai cach tu phap, lién quan dén viéc ddi méi, nang cao chét luong
hoat dong cua cac co quan nha nudc va chit luong doi ngfi can bd, cong chire.
Pé thuc hién tét nhing cong viéc trén doi hoi pha1 ¢6 budc di phu hop va quyét
tdm cua ca hé thoéng chinh tri, ¢6 sy ung hd cling nhu phét huy vai tro giam sat
ctia x4 hoi. Vi vay, két qua dat duoc trong thoi gian qua con khiém ton.

- Tai mdt s6 co quan, don vi chua thuc sy coi trong cong tac phong,
chong tham nhfing, chua dé ra duoc nhimg giai phap cu thé dé phong, chéng
tham nhiing ¢ hiéu qua, nhat la phong, ¢ chbéng tham nhiing trong ndi bo.
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- Cong tac phat hién, diéu tra, x{r ly cac vu viéc tham nhiing la cong viée
rat kho khan, phuc tap, can phai than trong, khach quan, két luan diing nguoi,
dting t61, ding phap luat dé xtr Iy nghiém minh, trong khi do cac tht doan, hanh
vi tham nhiing ngay cang phurc tap va tinh vi hon, ddc biét 1a cac vu viéc ¢6 to
chuc, lién quan dén nhiéu can bo, cong chtre. Pay la nguyén nhén dan dén qua
trinh diéu tra, thu thap chimg ct, két luan cia co quan diéu tra mét nhiéu thoi
gian hoac kéo dai.

- Tinh thén tr 4ch nhiém cua thu truong mot so co quan, don vi trong giai
quyet cac don thu té cdo chua cao, chua that su quyet liét trong giai quyet cac to
cdo lién quan dén tham nhiing.

4) Kién nghi.
Trén co so két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé thanh
tra, tlep cdng dan, khiéu nai, td cao va phong, chong tham nhiing tai tinh Hung

Yén, Tong Thanh tra Chinh phu bao cao, kién nghi Thu tuéng Chinh phu chi dao
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hung Yén thuc hién mot s6 noi dung sau:

1) Thuong xuyén chi dao, quan triét viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va phong, chong tham nhiing,
coi dé la cong viéc trong tam, thuong xuyen cua cac cap, cac nganh.

2) Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh
tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang déi véi cong tac tiép dan va giai quvet
khleu nai, t céo; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cuia Qubc hoi
vé tlep tuc nang cao hiéu luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach phap luat trong giai
quyét khiéu nai, t6 céo ctia cong dan dbi voi cac, quyét dinh hanh chinh vé dat
dai. TS churc trién khai c6 hiéu qua Chi thi s614/CT: TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tuong Chinh phu Ve chan chinh va nang cao hi€él qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Ké hoach 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu ve tiép tuc kiém tra, ra soat ‘giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo phuc tap, ton dong; chu dong giai. quyet ngay cac vu viéc mdi phat
sinh tai co so, han ché toi da khiéu kién vuot cap.

3) Can chu trong nang cao hiéu biét, nng cao tinh than trach nhiém cua
mét bo phan can b, cong chuc trong viée thue hién chu truong, chinh sach cua
Pang va Nha nudc, thuc hién chic trach cong vu. Chi dao, chan chinh, cha
trong tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra va gidm sat dbi vai thi trudng cac
co quan hanh chinh Nha nuéc cac cAp, cac nganh.

4) UBND tinh, huyén, thanh phd va cac so, nganh can tang cuong quan
tdm hon nita d6i voi cong tac thanh tra, tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, t6
cao va phong; chdéng tham nhiing. Hang nam phai co so két, danh gia trén cac
mat cong tac, xac dinh nhing ton tai, han yéu kém-con ton tai dé kip thoi chan

chinh, nang cao chéat luong, hiéu qua cong tac quan ly nha nugc vé thanh tra,
khiéu nai, to cdo va phong, chdéng tham nhing. Trlen khai ngay wviéc kién toan t6
chtrc, bd may co quan tiép cong dan tu tinh dén cap co s0.

5) Tang cuong hon nira chi dao, hudng dan, kiém tra, don déc cac don vi,
td chire thuc hién phap luat phong, chéng tham nhiing, trong tdm la thuc hién
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cac giai phap phong ngua tham nhtng sao cho cu the, sat thuc t&, phu hop véi
dia phuong, dong thoi tang cuong cong tac tu thanh tra, kiém tra néi bo, nham
phat hién va xtr ly nghiém minh cdc vu viéc tham nhung, ticu cuc.

6) Chu trong céng tac hudng dan, Lo chtre tap huén, dao tao, boi dudng
nghiép vu, bo sung can by, dam bao du vc ) luong manh vé chat luong lam
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo va phong, c hong
tham nhiing. Tap trung ké hoach tmg dung kphan mém tin hoc trong cong tac tiép
dan va xu ly don thu phuc vu cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua lanh dao
céc cp, cac nganh. |

7) Ban can su Dang UBND tinh Hung Yén, dong chi Chi tich UBND tinh
xem xét, tu rat kinh nghiém doi véi nhiing ton tai da néu; dong thoi chi dao cac
s0, nganh, ca nhan c6 lién quan nghiém tac kiém dlem rut kinh nghi¢ém mot 50
ton tai trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va phong, hong_) tham
nhiimg nhu da néu tai két luan va co bién phap khac phuc kip thoi. Can clr cac
thiéu sot, ton tai dé xac dinh hinh thie, xtr Iy phtt hop, hiéu qua.

L. CHI PAO CUA THU TUONG CHINH PHU VE XU LY SAU THANH TRA.

Ngay 01/3/2016, Vin phong Chinh phu co Van ban sb 1294/VPCP-V.1 vé
két luan thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND tinh Hung Yeén thong bao y
kién chi dao cua Phé Thu tuéng Nguyén Xuan Phic nhu sau:

“Dong Y voi két ludn, kién nghi ciia Thanh tra Chinh phat tai Két ludn thanh
tra s6 230/KL-TTCP ngay 03/2/2016. Chu tich UBND tinh Hung Yen to chire thuce
hién két lucn nay, /{/mn truong khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo v phong, C/70ng tham nhiing o dia phurong.

Van phong Chinh phu thong bao dé dongehi’ Chuttich Uy ban nhdn déan tinh
Hung Yen bieét, thuc hien”. )

Trén day la Thong bao Két luan thanh tra vé thanh tra trach nhiem cua
Chu tich UBND tinh Hung Yén trong viéc thue hlen phap luat vé thanh tra, tiép

cong dan, khiéu nai, td cao va phong chbng thani nhiing (thoi ky 01/01/2013 —
31/3/2015) va chi dao xu ly sau thanh tra cua Thu tuong Chinh phu./.eﬁ’_]ﬁ

Noi nhdn:hh) KT. TONG THANH TRA

- Tong Thanh tra Chinh phu (dé ble); PHO TONG THANH TRA
- Pho Tong TTCP Nguyén Bac Hanh; .

- Cuc I, Vu KH,TC&TH, Vu GS,TD&XLSTT;
- Trung tdm Thong tin (dé dang tai trén cong TTDT
cia TTCP); 4
- Luu: VT, H.so DTTr.

| Nguyén Dirc Hanh




