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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: A1604/TB-TTCP
Ha N¢gi, ngay 43 thang 6 ndm 2016

THONG BAO KET LUAN THANH TRA
Vé trach nhiém cua UBND tinh Bak Lik trong viéc thue hién phap luat vé
thanh tra, tiép dan, khiéu nai, t6 cio va phong, chong tham nhiing

Ngay 26/02/2016, Thanh tra Chinh phu ban hanh Két luan thanh tra sé

299/KL-TTCP Ve trach nhiém ctia Uy ban nhan dan tinh Pik Lik trong viéc thuc
hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong,
chdng tham nhiing, duoc Thi tuéng Chinh phu ddng v tai Van ban s 3623/VPCP-
V.1 ngay 18/5/2016 ctia Véan phong Chinh phu.
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Can cr Piéu 39 Luit Thanh tra ndm 2010; Pidu 46 Nghi dinh sb
2011/ND-CP ctia Chinh pha vé huéng dan thuc hién Ludt Thanh tra; biéu 27
at Phong, chéng tham nhiing ndm 2005 quy dinh vé cong khai két luan thanh tra
Quy ché cong khai két luan thanh tra ban hanh kém theo Quyét dinh sb
R5/QD-TTCP ngay 31/7/2012 cta Thanh tra Chinh phut; Thanh tra Chinh phu

thdng béo két luan nhur sau:

PHAN I: KET LUAN THANH TRA
I. Ngi dung thanh tra
Thanh tra trach nhiém cua Uy ban nhan dan tinh Pik Lak trong viéc thuc

hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong,
chong tham nhiing giai doan tir 01/01/2011 dén 31/12/2014.

I Két qua thanh tra

Dik Lik 1a mét tinh nam & vi tri trung tAm cda ving Tay Nguyén, cé dién tich
nhién 13.125 km?; dan s6 1,86 triéu ngu:m c6 47 dan tdc, trong do dong bao céc

dan toc thiéu sd hon 33%; 6 15 don vi hanh chinh (01 thanh phé; 01 thi xa va 13

huy

yén), voi 184 x4, phuong, thi tran (c6 32 xd thude chuong trinh 135); 2.447 budn,

than, to dan phd; toc do tang truong kinh t& binh quan hang nam (2011 - 2015) la
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, thu nhap binh quan dau nguoi nam 2015 wée dat 35 triéu ddng/ngudi; ty 16 ho

nghéo nam 2014 giam con 7,5%; do1 song cia nhan dan ting budce dugc cai thién.
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Bén canh nhing két qua dat duoc, tinh hinh kinh té - x4 hdi ctia tinh con nhiéu
6 khin, toc do dan s6 co hoe tang nhanh do dan di cu ty do & cc tinh dén cur tri
tinh Pk Lik ngay cang ting; tinh trang mua ban, 14n chiém dét rimg trai phép,
nh chap dat dai dién bién phirc tap; mot s6 d6i tuong xti giuc, kich dong, 16i kéo
mg nguoi di khiéu kién lién két dong nguoi nhim gy 4p luc cho chinh quyén,
1 anh huéng dén an ninh chinh tri trat tir an toan x3 hoi trén dia ban.

Qua thanh tra tai 12 don vi truc thuéc UBND tinh bak Lik (06 s6 nganh va
huyén, thi). Trén co s& bao cdo ciia UBND tinh; bdo céo két qua thanh tra va hd
tai liéu lién quan, két qua nhu sau:




1. Uu diém

- Trong nhiing nam qua, UBND tinh Pik Lik da bam sat chi dao ctia Thi
tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, t6 chire thuc hién nghiém tic Luat Thanh
tra, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Luat T1ep cong dan va Luat Phong chong tham
nh ng; ban hanh cac van ban chi dao, nham tlep tuc ting cudmg cong tic tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai t6 cdo va phong chong tham nhiing trén dia ban; cong tac
tuyén truyén, pho biét - phap luét dugc cac cap, cac nganh chu trong, nhan thirc vé
phép lut khiéu nai, td cdo clia can bg, cong chirc va nhan dan da dugc néng lén;
tang cudng thanh tra trach nhiém cua thu truong cac co quan, don vi trong viéc
thuc hién cac quy dinh ciia phap ludt vé tiép dan, khiéu nai, t6 céo va phong, chdng
tham nhiing; dé ban hanh 09 vén ban dé lanh dao, chi dao thuc hién cong tac thanh
tra, tiép cong dén, khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing; t6 chire 3.523 16p
tuy@én truyén, quan triét phap luat vé thanh tra, khiéu nai, t§ cdo va phong, chdng
tham nhiing cho 256.672 luot can b, cong chirc, vién chirc va nhéan dan; phat hanh
788 tap vén ban phap luat, 168.000 cudn ban tin tu phap, bién soan va in nhiéu to
roi/tuyén truyén bang tiéng Kinh va tiéng E dé..vv

- Vige tlep dan, giai quyét khiéu nai t0 cgo cua Chu tich UBND tinh da di
vao né nép, chét lugng duge nang 1én; mé sO tlep cong dan va ghi chép day di; noi
tiép cong dan co ban duoc trang bi dly du cac diéu kién theo quy dinh.

Thuc hién Nghi dinh 89/CP cta Chinh phu, Quyét dinh 858/QD-TTg ngay
14/6/2010 cua Thu tuéng Chinh phu va Luat Tiép cong dan nam 2014, UBND tinh
da chi dao céc cap, cac nganh kién toan lai Try 50 tiép cong dan; thanh 14p Ban tiép
cong dan cua tinh, xdy dung quy ché va lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND
tinh, thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching; b tri can bod thuong truc
t1ep cong dan; dau tu xay dung Tru s& Tiép coéng dan cua tinh va bd sung trang
thiét bi, bao dam khang trang va thuén tién cho cong tac tiép cong dan; UBND tinh
cling da ban hanh cac van ban chi dao cac cap, cac nganh néng cao trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan don vi trong cdng tac tiép dan; tang cuong 601 thoai truc
tiép voi cong dan, phdi hop chit ché véi Hoi nong dan, Mit trin t6 quoc trong cong
tac tiép cong dan.

- Viée tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo clia cac S&, nganh, huyén, thi da
dugc quan tam hon, nhiéu vu viéc khiéu nai, td cdo thudc thdm quyén da duoc giai
quyét kip thoi, dat ty 1€ khd cao, co ban ding trinh tu, th tuc theo phap luat; trong
qua trinh giai quyét, d4 quan tAm dbi thoai dé giai quyét; da thuc hién Ke hoach
1130/KH-TTCP véa 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu duoc trién khai
nghiém tac, nhiéu vu viéc khiéu nai, t cédo phtrc tap, tdn dong, kéo dai trén dia ban
tinh da duoc giai quyét, han ché viéc khiéu kién vuot cép 1én Trung uwong.

| Tunam 201 1-2014, cAc cip, cac nganh trong tinh tiép 19.152 lugt cﬁng dan
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan éanh, gom 11 949 vu viée (3.551 kh1éu nai, 505
t0 cdo, 7.893 KNPA); lanh dao céc cép, cac nganh tiép dinh ky va dot xuét 13 4.955
lugt gom 1.431 vy vi€c, trong d6 c6 42 doan dong nguoi; tiép nhan, xir ly 20.574
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (trong d6 don thudc thdm quyén 3470
don/3052 vu viéc); két qua da giai quyét 3339 don/3017 vu viée, dat 98%; qua giai




quyét da thu hdi vé& cho nha nude 2.396 triéu dong, 103.180m” dat va 127m’ go khoi
phuc quyén va loi ich hop phap cho cong déan 1.867 trigu dong va 97.923m” dat; xir
Iy vé hanh chinh 23 nguoi va 03 tap thé. Ngoai ra, thuc hién Ké hoach 1130/KH-
TTCP ngay 10/5/2012 va 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu;
UBND tinh di chi dao, kiém tra, ra soat 22 vu viéc, trong d6 c6 09 vu viéc dong
nguroi; da xem xét giai quyét 20 vu viéc, dén nay da chdm dat 17 vu.

- Cong tac thanh tra da can ctr dinh huéng chuong trinh ké hoach thanh tra

hang nam cua Thanh tra Chinh pht va tinh hinh thue t€ cta dia phuong; Thanh tra
tinh tién hanh khéo sat, xay dung ké hoach thanh tra c6 trong tam, trong diém trinh
Chii tich UBND tinh phé duyét va trién khai thuc hién tot ké hoach dé ra. Cu thé, cic
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quan thanh tra tinh va thanh tra cc sé nganh da trién khai 282 cudc thanh tra

trach nhiém tai 379 don vi, 583 cudc thanh tra hanh chinh (528 cudc theo ké hoach

va

4 55 cudc dot xudt) va 10.108 cude thanh tra, kiém tra chuyen nganh. Qua thanh tra,

kiém tra da phat hién 5.480 don vi, t6 chirc, c4 nhan c6 sai pham, véi tong sb tién
224.248 tricu dong, x(r Iy hanh chinh 188 tap thé, 240 ¢4 nhan va dé nghi chuyén hd

SO

sang co quan diéu tra 04 vy, 04 ddi twong; kiém diém 140 tap thé va 120 cé nhan.
- V& viéc thuc hién Lut Phong, chong tham nhiing: Tinh ty, UBND tinh

pak Lak dd quan tim lanh dao, chi dao t6 chiic thuc hién da dat duoc nhimg két
qua tich cyc; cong tac tuyén truyén, pho bién, chinh sich ctia Dang, phép lut clia
nha nudc vé phong, chéng tham nhiing c6 nhiéu chuyén bién; cac bién phap phong
ngira tham nhiing, nhu: viéc cong khai, minh bach trong hoat ddng cua co quan,
don vi, cong tac cai cach hanh chinh, viéc ké khai tai san, thu nhép va viéc chuyén
dbi vi tri cong tac dbi véi can bo, cong chire, vién chire da duoc thuc hién; cong tac
kiém tra, thanh tra, diéu tra, truy t6, xét xir dd duogc ting cuong, Xu ly nhiing ca
nhén, t§ chirc ¢6 sai pham, thu hdi tai san cho nha nuéc, tap thé va nhan dan.

2.Ton tai, han ché
- béi v6i UBND tinh: Chu tich UBND tinh truc tiép tiép cong dan chua

nhiéu, ma chu yeu uy quyen cho Pho Chi tich UBND tinh tiép (Chu tich, Pho Cha
tich UBND tiép 44/48 lan, dat 91,7%); chua thuong xuyén don dbc, kiém tra cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi voi cac s6 nganh, huyén, thi, nén
mdt s6 s, huyén, thi chura thyue hién t6t cong tac tiép dan theo ding quy dinh.

Mbt s6 vu viée khiéu nai kéo dai, nhung chua duoc giai quyet dat diém, van

con don thu khiéu nai vuot cip 1én Trung wong; viéc tham muu cta co quan
chyyén mén chua chét ché, dang quy dinh cua phap luét, dan dén co vu viéc sau
khi d& ban hanh quyét dinh giai quyét phai sira d6i hogc hity bo thay thé, 1am cho

viéc kéo dai.
- D61 véi 06 so:

+ V& cdng tac thanh tra: ban hanh k& hoach thanh tra hang nim chwa sat véi

thyc té, dan dén viéc thuc hién chua dat (ndm 2014, S& GTVT dat 16,6%; S&
TN&MT dat 15,5%); chua thuc hién ding trinh tu, tha tuc tién hanh cudc thanh tra
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jao théng Van tai, Y t€); viéc kiém tra, d6n doc thuc hién két luan thanh tra,
yet dinh xtr Iy sau thanh tra chua duoc kip thoi (S& Y t€); doi ngli can bo lam




cong tac thanh tra con yeu thiéu (Tai nguyén va Moi truong, Giao thong Van tai,
Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Y té).

tiéy
tho
S0
Yt

+ V& cong téc tiép dén giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Giam doc mot sb S& chua
» dan dinh ky theo quy dinh (Giao thong Van tai, Nong nghiép va Phat trién Nong
n, Van héa Thé thao va Du lich); viéc ban hanh quy ché tiép cdng dan con cham

v6i quy dinh (Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Vin hoa Thé thao va Du lich,

é); chua c6 Phong tiép dan riéng (Giao thong Van tai, Nong nghiép va Phat trién

Nong thén, Tai nguyén va Moi truong, Ké hoach va Pau tu); s6 tiép cdng dan khong
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chép hoac ghi chép chua day du viée tiép dan thuong xuyén va tiép dan dinh ky
| Lanh dao (Giao thong Van tai, Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon).

+ V& cong tac ' phong, chéng tham nhiing: viéc cong khai minh bach trong céc
it dong cua mot s6 co quan don vi chua kip thoi, chua ding voi quy dinh (S¢ Van
| Thé thao va Du lich), chua ban hanh cu thé, ddy du cac dinh mitc tidu chuan ché
dao tao, tuyen dung, bd nhiém, chuyén ddi vi tri cong tac thudc thdm quyen chua
 dung ké hoach chuyén doi vi tri cong tic déi véi can bd, cong chire (S6 Y té).

- Dbi v6i 06 huyén:

+ Cong tac tuyén truyeén pho bién phap luat vé thanh tra, khiéu nai, tb céo va
ng, chéng tham nhiing & hau hét cac huyén con mang tinh hinh thuce, chua
ong xuyén, chua tap trung di sdu vao nhitng ni dung trong tdm; nhan thirc cia
b0, vién chirc chua dap mg vai tinh hinh thuc té; v thirc trach nhiém cta mét
phan cdn bd, dang vién va coéng chie, vién chirc, nguoi lao dong ddi véi cong
phong, chdng tham nhiing chua cao.

+ V& cong téc thanh tra: viéc trién khai thuc hién ké hoach thanh tra tai mot
hoi con cham (huyén M’Drik); xay dung ké hoach thanh tra chua ding trong
1, trong dlem do han ché trong viéc khao sat, nam thong tin (huyén M’ Drak);
1 30 mot s6 cudc thanh tra con chua kip thoi (huyén Cu Kuin); ty 1¢ thu hoi tién
pham phat hién qua thanh tra con chua cao; viée kiém tra, d6n doc thuc hién cac
luan, kién nghi va quyet dinh xur ly chua triét dé va kién quyét, nhat 1a trong
¢ thuc hién x1r Iy thu héi céc khoan tién sai pham (huyén M’Drak).

+ V& cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Chu tich UBND mét s6
yén tiép dan dinh ky chua d@iy da theo quy dinh (huyén Cu Mgar, huyén Krong
k, huyén Cu Kuin, thanh phd Bu6n Ma Thuét). Tuy nhién, thuc t& Chu tich
ND cac huyén, thanh phé c6 tiép dan theo quy dinh (ngoai tiép dinh ky con tiép
Xuat cac vu khiéu nai dong ngudi, phic tap va ¢ chi dao xtr ly), nhung can bo
1 cong tac tiép cong dan da khong ghi chép day du vao s6 tiép cong dan, do chua
kinh nghiém va chua duge dao tao chuyén séu hoic khong ¢ cong dan dén.

Co s& vat chat va cac didu kién phuc vu cho cong téc t1ep cong déan chua
e thudn 191, phu hop (huyén Cu Mgar); viée kién toan, cing c6 b may, t6 chirc
hoat dong cua Ban tlep cong dan chua dugc trién khai kip thoi va phit hop theo
1 ban chi dao cia cap trén (huyén Ea Hleo); can b chuyén trach lam cong tac
» cong dan con thiéu (huyén Krong Buk, huyen M’Drék, huyén Cu Mgar, huyén
Hleo); chua thanh 1ap ban tiép cong dan va ban hanh quy ché tiép cong dan
yén Krong Buk).




Céan b0 lam cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo & mot sb noi nang luc con
ché, nén co6 vy viée giai quyét con kéo dai thoi gian, chét luong chua cao
én Cu: Mgar) VleC ph01 hop glua cac ¢0 quan chuyen mon trong cong tac tham

phap luat nhu'ng thuc hlen con cham (huyen Krong Buk).

+ V& cong tic phong, chdng tham nhiing: viéc cong khai minh bach trong
cong tac phong chéng tham nhiing chua dugc thuc hién triét dé, nhu viéc bb nhiém,

iém lai cong chire, vién chie lanh dao, quan ly thiéu tiéu chuan theo quy dinh
(huyén Ea Hleo); viéc ky hop dong ddi v6i cong chire, vién chiic vao co quan, don vi
chya ding quy dinh (thanh phd Bubén Ma Thudt, huyén M’Drak), khéng cong khai
danh séch ddi v6i nhimg nguoi di diéu kién du tuyen dac cach (huyén Cu Mgar);

viéc thyc hién ché d6 bao cdo cong tac phong, chéng tham nhiing chua kip thoi, chat
g chua dap tmg yéu cAu chi dao, diéu hanh; chua xay dung ké hoach chuyén dbi
vi i cong tac dbi voi can bo, cong chirc (huyén Cu Mgar).

I1I. Kién nghi

Tong Thanh tra Chinh phu kién nghi Thu tuéng Chinh phu giao Chu tich
UBND tinh Dak Lak:

- Chi dao va thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan theo ding quy dinh.

- Tiép tuc chi dao, nang cao chét lugng hiu qua cong tac tuyén truyen phd
bién phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 c4o va phong, chong tham
nhiing, nhim nang cao nhan thic va y thic chip hanh phép ludt cta can bo, nhan
dén; tang cudng viée boi durong, tap huén nghiép vu vé cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo va phong chéng tham nhiing cho can bd, cong chirc
(cap huyén va s6) 1am cong tac tiép dan dé thyc hién t6t nhiém vu duge giao.

- Téng cuong cong tac thanh tra trach nhiém ctia ngu’oq dimg dau trong viéc
thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t& cdo va phong chong
tham nhiing, tap trung tai cac huyén, thi va cac so, nganh con lai chua dugc Thanh
tra/Chinh phu tién hanh thanh tra dé chén chinh, khéc phuc va xtr Iy nghiém minh,
kip thoi nhitng truong hop vi pham.

- Cung ¢ nhan su cia Ban tlep cong dén tinh; chi dao UBND huyén Krong
Buk khan trrong thanh 14p Ban tlep cong dan; ting cudng co s vt chat, bo tri can
b0 c6 trinh d6 nang luc, pham chét chinh tri, ky néang nghiép vu trong cong tac tiép
dan gidi quyet khiéu nai, t6 cao; tlep tuc giai quyet dirt diém céc vu viéc khiéu nai,
t6 cao phic tap, kéo dai theo Ké hoach 1130/KH-TTCP va 2100/KH-TTCP cua
'I:ha.nh tra Chinh phu; néng cao chét luong, hiéu qua cong tac giai quyet khiéu nai,
t6 céo, dam bao giai quyét vu viéc ngay tir o so; quan tam viéc td chirc ddi thoai
v6i cong dan trong qua trinh giai quyét.

Chi dao kiém tra, ra sodt, giai quyét dit diém cac vu khiéu nai ton dong,
phirc tap kéo dai thudc tham quyén trén dia ban; giao cac huyén Cu Mgar, Ea Hleo,
Cu Kuin, thanh phd Buén Ma Thudt tép trung giai quyet dat diém cac vu viée
thude thdm quyén trén dia ban.




Phdi hop véi Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thén xem xét, giai quyet
vu khiéu nai cta trén 300 ho déan lién quan dén cac Cong ty TNHH MTV ca phé

trén dia ban, khong dé phat sinh phuc tap.

- Chi dao cac s& nganh, huyén thanh phd chin chinh nhimg sai sot v& trinh
tw, thu tuc, thoi gian hoat dong cac cudc thanh tra; ting cuong kiém tra, don doc
viéc thuc hién céc két luan thanh tra dé c6 hiéu luc phap ludt; tap trung thu hdi tién,
tai|san vi pham vao ngan sich nha nudce va xir Iy nhiing ca nhan, tap thé vi pham
theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap, phong chéng tham nhfing;
chan chinh viéc cong khai minh bach trong viéc thuc hién cac du an dau tu; trong
viée dao tao, tuyén dung, b nhiém, didu dong, luén chuyén can bo va chuyén doi
vi tri cOng tac va ban hanh céac quy dinh v& dinh mirc, tiéu chudn ché d6 1am can ctr
d8/td chitc viéc thuc hanh tiét kiém & cac don vi theo dung qui dinh cta phép ludt;
do doc Xt ly vu viéc co dAu hiéu vi pham phap luét da dugc cac co quan thanh tra
yén sang co quan didu tra dé xur Iy theo quy dinh.

- Chi dao kiém diém nghiém tic dbi v6i Chil tich UBND thanh phé Buén Ma
ot, Chti tich UBND huyén Cu Kuin, Cht tich UBND huyén Cu Mgar; Giam ddc
cac So: Giao thong Van tai, Nong nghiép va Phét trién Nong thon, Vin hoa Thé thao
va Du lich trong viéc tiép dén chua ding quy dinh va S6 Giao théng Van tai, S¢ Tai
nguyén va Mai truong trong viéc thuc hién ké hoach thanh tra chua dat.

PHAN II: Y KIEN CHI PAO CUA THU TUONG CHINH PHU

Ngay 18/5/2016, Van phong Chinh pht ¢6 Vin ban s6 3623/VPCP-V.I
thong bao y kién chi dao ctia Phé Thu tuéng Truong Hoa Binh, v6i ndi dung:

- Pdng y v6i két luan, kién nghi cia Thanh tra Chinh phu tai Ket luén thanh
tra s6 299/KL-TTCP ngay 26/02/2016. Uy ban nhan dan tinh Pik Lik thyc hién
cac kién nghi cua Thanh tra Chinh phu; viéc giai quyet khiéu nai ctia 300 ho dan
lién quan dén cac Cong ty ca phé trén dia ban va kiém diém db6i véi cac dong chi
Chu tich Uy ban nhan déan cic huyén, Gidm déc cac S& lién quan theo Két luin
thanh tra phai hoan thanh trudc ngay 31/7/2016.

- Thanh tra Chinh pht theo doi, kiém tra viéc thuc hién Két luan thanh tra,
bao cdo Thi tudng Chinh phu trude ngay 31/8/2016.

Thanh tra Chinh pht Théng béo két luén thanh tra trach nhiém ctia UBND
tinh Pik Lak trong viéc thuc hién phap luét vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing./.4—

KT TONG THANH TRA

Noi nhdn: fymm/~
- Téng Thanh tra Chinh phu (dé b/c);

- Céc Phé Téng Thanh tra Chinh phu;
- Vian phong, Vu KHTC&TH;

- Trung tim Théng tin (dé ding tai
trén céng TTPT cua TTCP);

- Luu: VT, Cuc II, Hso BTTra.
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