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THONG BAO KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhié¢m Cha tich Uy ban nhan déin tinh Béc Ninh
trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tlep cong din, khiéu nai, t6
c4o va phong, chong tham nhiing, giai doan 2011-2015.

Ngay 04/7/2017, Thanh tra Chinh phti ban hanh Két luan thanh tra sé
1678/KL-TTCP vé viéc thanh tra trach nhiém cua Chu tich iy ban nhén dan tinh
Béc Ninh trong viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tlep cdng dén, khiéu nai, t&
céo va phong, chéng tham nhiing giai doan 2011-2015. Két luan thanh tra da duge
Pho Thu tuéng thudng truc Truong Hoa Binh dong v tai Théng bao sb
7781/VPCP-V.I ngay 26/7/2017 cia Van phong Chinh phu.

Can ctr Diéu 39 Luat Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 01/7/2010 quy
dinh vé cong khai két luan thanh tra Diéu 46 Nghi dinh sb 86/2011/NP-CP
ngay 29/11/2011 cta Chinh pht vé huéng dan thuc hién Luat Thanh tra; Dleu
27 Luét Phong chéng tham nhiing niam 2005 va Khoan 13, Diéu 1, Luat sd
27/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua Quéc hoi stra dbi, bd sung mot sb didu cua
Luat Phong chdng tham nhiing vé cdng khai Két luan thanh tra; Quy ché cong
khai Két luan thanh tra ctia Thanh tra Chinh phti ban hanh kém theo Quyét dinh
50 1885/QD-TTCP ngdy 31/7/2012 ctia Téng Thanh tra Chinh phu.

Téng Thanh tra Chinh pht thong bao Két luan thanh tra nhu sau:
I. Noi dung thanh tra.

Thanh tra trach nhiém cua Cht tich Gy ban nhan déan tinh Bac Ninh trong
viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiu nai, t§ cdo va phong,
chéng tham nhiing giai doan 2011-2015.

IL. Noi dung két lugn thanh tra.

1. Két qua d‘at dwgc trong vzec thue hién phap lujt vé thanh tra, tzep
cong din, gidi quyét khiéu nai, 6 cdo va phong, chong tham nhiing.

L.1. Vé cong tic tiép cong dan.

- Trong nhlmg nam qua, UBND tinh Bac Ninh dé quan tdm va c6 nhiéu no
luc dbi véi cong tac tiép cong dan. Mo hinh, tb chue tiép cong dan da duge trién
khai thuc hién theo dimg quy dinh cua Luat Tiép coéng dan ngay 25/11/2013 va
Nghi dinh s6 64/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu.

- Lanh dao UBND céc cép va céc Sa, , nganh da thuc hién nghiém tuc cong
tac tiép cong dan, cong bd cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao, bd
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tri noi tlep cong dan riéng va cir can b6 lam cong tac tiép cong dan dinh ky. Tal
mot sé don vi dd gin viée tlep cong dan véi cong tac tuyén truyen pho bién
phép luét, qua d6 da gop phan han ché phat sinh vy viéc khiéu nai, t6 céo.

- Trong cdng tac t6 chirc, chi dao didu hanh, tinh Bic Ninh d3 dé cao
trach nhi¢m cua ngudi ding dau trong cong tac tiép cong dan va da duogc cy thé
hoa bang van ban (Quyét dinh s6 275/2013/QD-UBND ngay 26/7/2013 quy
dinh vé ché d9, trach nhiém nguoi dung dau co quan, td chirc don vi cua Nha
nudc trén dia ban tinh Béc Ninh trong viée tiép céng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o va thuc hién céc quyét dinh, két lun sau thanh tra...).

1.2.Vé cong tdc gidi quyet khiéu ngi, t cdo.

- Trong cong tac giai quyet VUL Vige thudc tham quyén, da chu trong, dé cao
tinh phap ché trong hoat dong giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Cac co quan tham muu
gitp viée cho Uy ban nhan dén céc cap da kip thoi xem xét, dé xuét giai quyet vu
viéc do 1anh dao giao.

- Pbi v6i cac vin ban quy pham phép ludt vé khiéu nai, t& c4o do cép trén
ban hanh d& duoc Uy ban nhan dan tinh ban hanh van ban dé cu thé hoa nhing quy
dinh cho phu hop véi tinh hinh cu thé cia dia phuong, theo phuong cham tao didu
kién thuén lgi cho nguoi khiéu nai; quan 1y chit ch& viée t1ep nhén va xu ly, dé cao
vai tro va trach nhiém cta lanh dao trong viée giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 céo d dé cao vai trd cla cong tac
hoa gidi va gan vdi viée tuyén truyén, van dong trong qud trinh xem xét g1a1 quyet
qua do6 han ché s6 lugng vu viée phai xem xet, giai quyét (trén 50% vu viéc giai
quyet thong qua tuyén truyén, giai thich phap luft).

-Dba quan tam den cong tac kmm tra, thanh tra viéc chip hanh phap luat vé
tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ddi véi cap dudi truc tiép. Hang nim,
ndi dung nay da dugc dua vao trong chuong trinh ké hoach cong tac thanh tra.

- Uy ban nhan dén c4c huyén, thi x&, thanh phé, truc tiép 12 bo phéan thanh
tra d3 cht dong, tich cuc tham muu cho lanh dao xir ly vu vigéc ngay tur khi vu
viéc moi phat sinh.

- béi véi 1anh dao cac S, nganh qua kiém tra cho thdy da c6 nhiéu ch
ging trong cong tac giai quyét vu viée thude tham quyen cling nhu nhiing vu
viéc duge lanh dao Uy ban nhin dén tinh giao tham muu dé xuét.

1.3. Vé cong tdc thanh tra.

- Viée xdy dung va phé duyét chuong trinh ké hoach thanh tra hang ndm
d3 duoc trién khai va thuc hién, pht hgp véi dinh hudng ctia Thanh tra Chinh
phu, bam sat chi dao cia UBND tinh. N§i dung thanh tra ¢6 trong tam, trong
diém, da khic phuc duge co ban sur chong chéo trong hoat déng; qua cong tac
thanh tra dé phat hién, chi ra mot s6 ton tai, thiéu sot trong cong tac quan ly cia

cac clp, cac nganh va co dé xuét, kién nghi chén chinh kha kip thoi, gbp phéan
nang cao hiéu qua cong tac quan ly cua dia phuong.
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- Hoat dong thanh tra co ban thyuc hién dung trinh tu, thu tuc theo quy
dinh phap luét; cong tac kiém tra, d6n déc, xit Iy sau thanh tra duoc quan tim va
hi¢u qua ngay cang dugc ning cao; t6 chie, bd may cua nganh Thanh tra dugc
kié’n toan va dugc lanh dao céac cap, cic nganh quan tdm tang cuong co s& vat
chit; hang nam déu x4y dung va thuc hién tbt ké hoach dao tao, bdi dudng
nghi€p vy cho dgi ngii can bd lam cong tic thanh tra.

1.4.vé cong tdac phong, chéng tham nhiing.

Uy ban nhan dan tinh Béc Ninh da t chc trién khai thuc day dii cac quy
dinh phép ludt vé phong, chong tham nhiing; di ban hanh Chuong trinh va Ké
hoach hanh déng; Ké hoach thuc hién Chién luge Quéc gia vé cong tac phong,
chong tham nhiing. N6i dung Chuong trinh hanh dong va Ké hoach thyc hién d3
chu trong dén céc bién phap phong ngira tham nhiing, tip trung vao cac linh vue
theo chirc ndng quan ly nha nuéc cia tinh.

Thanh tra tinh dd xdy dung Ké hoach thanh tra viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat phong, chong tham nhiing theo dling huéng dan cua Thanh
tra Chinh pht va ban hanh vin ban huéng dan doi véi cac cap, cac nganh, chap
hanh t6t che d6 thong tin, bao céo ddi véi co quan Thanh tra Chinh phu.

Céc s6, nganh, huyén, thi, thanh phé da thé hi¢n duoc vai tro 1a co quan
tham muu cho Uy ban nhén dén tinh dé chii d6ng nim bét tinh hinh, kip thoi
lam rd nhitng nguyén nhan, nhitng han ché, yéu kém trong viéc chap hanh phap
lugit dé dé xuat xir ly kip thoi, c6 hidu qua.

2. Nhitng ton tgi, thiéu sot trong vic thue hign phdp lugt vé thanh tra, tiép
cong ddn, khi¢u ngi, to cdo va phong, chong tham nhiing.

2.1. Vé céng tic tiép cong din, xit Iy don thu va gidi quyét khiéu nai, t6
cdo.

- Chit tich mét s6 huyén chua thuc hién diy di trach nhiém tiép cong dan
dinh ky theo quy dinh.

- Coéng tac phan loai, x1r Iy don thu van cé vu viéc chua chinh x4c; viée ghi
chép, theo ddi cép nhat két qua tiép cong dan tai so tiép cong dan chua tét,
khong day du.

- Hau hét & cap huyén chua thuc hién viéc img dung cong nghé thong tin vao
cong tac tiép cong dan dan, xir ly don thu, do vay viéc tong hop béo céo vé cong
tac tiép cong déan, x1r ly don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo con cham, chua dap
img tot cho céng tac quan ly nha nudc.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién vé phap luat con don diéu, chua thuong
xuyén, chat luong chua cao nén hiéu qua tdc dong vé nhan thire, hidu biét cua
nguoi dan con han ché. Thong qua két qua giai quyét cho thay da s6 vu viée khicu
nai, té cdo la sai hodc c6 ding, c6 sai; s6 vu viée khiéu nai, to cdo dung ty 1€ thap,
chi chiém khoang 6 - 7%.

2.2. Vé cong tdc thanh tra.




- Viéc xay dung ké hoach thanh tra tai mot s6 don vi chua cu the vé pham
vi, d6i twong duoc thanh tra, mdt s6 két luan thanh tra c6 chi ra mot s6 sai pham
nhung khong chi rd nguyén nhan va giai phap dé xtr 1y sai pham, chua chi 18
trach nhiém cua nguoi du’ng déu.

- Viéc chip hanh Ve trinh tu, thi tuc trong hoat dong thanh tra van chua day
du, con thiéu sot. Mét sé don vi chua thuc hién viéc cong khai két luan thanh tra
theo quy dinh, vi pham Diéu 39 cta Luét Thanh tra.

- Cong tac theo doi, don dbe, xir ly sau thanh tra dbi véi mot s6 cude thanh tra
chua toan dién, tai san thu hoi chua triét dé, viéc xir Iy trach nhiém con cham.

2.3. Vé cong tic phong, chong tham nhiing.

- Viée tb chirc, trién khai thuc hién ké khai tai san, thu nhép tai mét s6 don
vi con chim, n6i dung thong tin ké khai tai mot so ban ké khai chua day du,
thiéu théng tin.

- Cong tic tuyén truyén, phd bién, quan trigt thye hién Luat PCTN con
mang tinh hinh thitrc, hiéu qua tuyen truyén chua cao. Cong tac thanh tra, kiém
tra viée chap hanh cdc quy dinh vé Phong, chéng tham nhiing chua dugc thuc
hién thuong xuyén.

- Cong tac phong ngira tham nhiing ¢6 mit con han ché, nhit 1a viée cong
khai, minh bach cac du an dau tu, quy hoach, ké hoach str dung dat da dugc phé
duyét, cong tac dau thau cac du an dau tu, dau thau quyén su dung dat...

3. Nguyén nhan ciia nhitng ton tai, thiéu sot.

- Vai tro, trach nhiém cta thi truéng mot s6 co quan vé cong tac tiép cong dan,
cong tac giai quyét khiéu nai, 6 cao va phong, chong tham nhiing tai mot sé co

quan, don vi con han ché. O mét s6 linh vuc c6 bidu hién sy budng léng quén 1y
(quén 1y, str dung dét dai, ddu tu xdy dung co ban...).

- Chét lugng cén bd 1am cong tac tiép cong dan, thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cao chua dong déu vé nghiép vy, trong khi khéi lugng cdng viée nhiéu,
ndi dung phuc tap nén da phan nao anh hudong dén chét lugng cong tac thanh
tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhiing.

- Cong tac tuyén truyén, g1ao duc phap luat vé thanh tra, khiéu nai, t6 cdo va
phong chong tham nhiing chua pho bién rong trong nhén dan, do vay su hiéu biét va
y thire chap hanh phép luat vé khiéu nai, t6 cdo clia mot bd phan cong dén chua cao.

ITI- Kién nghi

Trén co s& két qua thanh tra trach nhiém trong viéc thyc hién phap lujt vé
thanh tra, tiép cong déan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing tai tinh Bic
Ninh, Téng Thanh tra Chinh pht kién nghi Thi tuéng Chinh phu chi dao Chu tich
Uy ban nhan dén tinh Béc Ninh t6 chire thuc hién mot sd ndi dung sau:

1) Vé cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, 16 cdo.

4



- Tiép tuc trién khai thyc hi¢n tot Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B Chinh tri; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh pha vé
chin chinh va nang cao higu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
K¢ hoach s 2100/KH-TTCP ngay19/9/2013 cta Thanh tra Chinh pht vé kiém tra,
ra sodt, gidi quyét cac vu viée khiéu nai, t cdo tdn dong, phuc tap, kéo dai.

- Tang cudng thanh tra trach nhiém cua Thu trudng céc co quan hanh
chinh nha nuoe dbi voi viée thuc hién phap luat vé tiép cOng dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo.

- Tong két 03 nam thuc hién Luat Tiép cong dan, dé& xuit nhimg van dé
cdn quan tAm sira doi, bd sung cho pht hgp véi thuc tién.

- Xay dung ké hoach 1 g dyng tin hoc vao trong céng tac tiép cdng dén
va xtr ly don thu trén dia ban tinh dé nang cao hiéu qua coéng tac tong hop,
nim tinh hinh cling nhu céng tac quan ly.

- Chi dao thong nhat hé thdng biéu miu vé cong tac thanh tra, tlep cong
dan va giai quyét khiéu nai, td c4o theo dung quy dinh ctia phap luét; chan chinh
cong tac 1ap, quan ly hd so, chap hanh ve€ trinh ty, thu tyc trong giai quyet khiéu
nai, t6 c4o va thanh tra tai mot s6 SO nganh, huyén, thi x4, thanh phé; tang
cuong cong tac tap huén, hudng dan nghiép vu thanh tra, tiép cong déan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2) Ve cong tdac thanh tra.

- Tang cudng kiém tra, don déc viéc thye hién két luan, kién nghi, xur ly sau
thanh tra dé thu héi triét d& tién, tai san ctia Nha nude bi that thoat, dong thoi xtr ly
nghiém minh c4c hanh vi vi pham dugc phat hién qua thanh tra, kiém tra.

- Chu trong cdng téc thanh tra, kiém tra trach nhiém cua ngudi ding dau
trong viéc thyc hién nhiém vu quan ly nganh, linh vue, dja ban. Gan viéc thanh tra,
kiém tra trach nhiém véi viéc phd bién cac quy dinh cua phap luét va huéng dan vé
chuyén mén, nghiép vu, qua d6 nang cao chét lugng, hiéu qua giai quyét vu viéc.

3) ve cong tic phong, chong tham nhiing.

- Tang cuong chi dao, huéng dan, kiém tra, don dbc cic don vi t6 chire
thuc hién nghiém tic Luét Phong, chong tham nhiing, trong tdm thuc hién cac
giai phap phong ngira tham nhiing cy thé, sat thue té va hiéu qua, dong thai tang
cuong cong tac tu thanh tra, kiém tra noi bd, phat hién va xi 1y nghiém cac vu
viéc tham nhiing, tiéu cyec.

- D6i v6i 02 du an Poan thanh tra di klem tra (dw dn Pau tw r xay dung rzgam
héa kénh Cong Thén; du dn cdi tao, nang cap tinh 16 295B), can td chirc kidm
diém 'mot cach nghiém tuc d6i véi cac tap thé, c4 nhan c6 lién  quan dé xay ra thiéu
s6t, ton tai trong qua trinh thuc hién du an; ¢6 gidi phép cu thé dé xir 1y, khic phuc
nhiing sai sot néu trong két luan thanh tra va cc ndi dung khac d4 dugc Thanh tra




Bo Xay dung néu tai Két luan s6 376/KL-TTr ngay 24/12/2014, bao cao két qua vé
Thanh tra Chinh phu.

- Tiép tuc chi dao, don dbc cac co quan, don vi kiém tra, ra soat hoan thién
viéc ké khai tai san, thu nhap theo hudéng dan tai Théng tur 08/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht hudng dan thi hanh Nghi dinh
78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ctia Chinh phu vé ké khai tai san, thu nhép.

- Thye hién viéc chuyén ddi cac cum .cong nghiép, Ban quan ly khu cong
nghiép cép huyén sang Trung tdm phat trién cum cong nghiép theo hudéng din
va quy dinh tai Thong tu s6 39/2009/TT-BCT 28/12/2009 ctia B Cong thuong
va Quyet dinh s6 79/2011/QB-UBND ngay 08/7/2011 cia UBND tinh Bic
Ninh, déng thoi thuc hién cai cach hanh chinh, tht tuc hanh chinh va chuyén
ddi vi tri cong tac can bd, cong chirc, vién chire theo quy dinh.

Trén day 1a Thong bao Két luén thanh tra trich nhi¢m cua Chu tich Gy ban
nhén dan tinh Bic Ninh trong viéc thuc hién phap luét vé thanh tra, tiép cong dan,
khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhfing giai doan 2011-201 w
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